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TAKK

Minoritetsradgiverprosjektet har veert et pioneratbilange i bydelen har satt
sitt spor i det arbeidet, og blant dem har enkiektor grad veert med pa a
forme prosjektet og det som er blitt Alna-modell.

Det er mange som bgr nevnes, men noen ma nevnes.

Minoritetsradgivere: Akram Saatchi, Aysel Eren Kar, Anpumalar
Rashasingham, Alan Ahmed, Bekal Resul, Diep NgulenNgoc, Gueye
Babacar, Jamil Syed, Jemina Shakari, Halima Hasbbra Ifzal, Marta
Hamedin, Medina Omer Musa, Mehmet S6nmez, NisaagBh Romana
Naeem, Rukhsana Rana, Sahli Hend, Tam Ha Thi, &hljanmugalingam
og Uzma Khan

Innvandrerseksjonen ved Furuset/Alna med seksgin€xjete Torgersen og
leder for Helhetlig introduksjonsprogram Farahnastegar

Ressurshelsesgster og leder for Familiesenter BEsetihGunn Indrevaer
Kontaktperson for minoritetsradgivere ved Alna @ffige servicesenter,
Elisabeth Roth Andresen og Toril Myr ved Deichmandhbliotek filialen
Furuset

Bydel Furuset/Alnas mange dyktige og erfarne fesesr

Bydelsledelsen med bydelsdirektgrer Tove Stienn(frél 2003) og Erik
Kjelstadli (fra 2004) og bydelens politikere sontaffe tider for bydelen
opprettet minoritetsradgivertienesten som en del tyuelens ordineere
virksomhet.

Takk for et flott samarbeid!

Biljana Lauvstad
Oslo, desember 2005
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UTVIKLINGSARBEID

INNLEDNING

Integreringsarbeidet er et nasjonalt prosjekt sgmdmghetene selv verken skal
eller kan veere alene om. Denne rapporten formidiar modell for
tilrettelegging for gkt bruk av innvandrernes ressu i integreringsarbeidet.
Modellen er basert pa erfaringene fra Minoritetgiéetprosjektet i Bydel Alna
(tidligere Furuset). Dette er en avslutningsrapfmrtlette prosjektet. Samtidig
er hensikten med rapporten a formidle en modelk@@nmunalt integrerings-
og inkluderingsarbeid, samt erfaringene fra metoslén den ble utviklet i
bydelen.

Modellens tre viktige stolper er:

» den personlige innvandrer- og migrasjonserfaringeren kompetanse i
integreringsarbeidet

» kommunalt integrerings-/inkluderingsarbeid bgr veeteressursorientert
arbeid, ikke et lgsningsorientert sosialt arbeid

» synliggjering av minoritetsradgivere i det offegdi vil bidra til at flere
kjenner seg velkomne i bydelen

ERFARINGSGRUNNLAG

Bydel Alna, inntil 2004 Bydel Furuset, har i fleée arbeidet med et konsept
for integrering av beboernes ressurser i bydelenegtzyting som en modell
for lokalt integreringsarbeid. | perioden 1998-199%le navnet
minoritetsradgiverutklekket i bydelen. | 2000 ble en minoritetsraggiansatt
pa deltid for & drive gruppearbeid med voksne indvere. |1 2001 ble det
ansatt en prosjektleder. | 2005 ble minoritetsnZeftiibudet en del av bydelens
ordinaere virksomhet.

Modellen ble utviklet medninoritetsradgivernes ideer, kunnskap, engasjement
og arbeidsinnsats. I perioden  2001-2004 ble det dtrun
Minoritetsradgiverprosjektet utviklet et nettvenk @ngasjerte beboere. Omtrent
50 personer har veert tilknyttet nettverket. 29 @ees har hatt oppdrag som
minoritetsradgivere for bydelen. En kjerne pa ometkl5 minoritetsradgivere
har spesielt sgrget for stabilitet og kontinuiteminoritetsradgivertjenesten.
Parallelt har fagmiljger gitt sitt bidrag til & foe minoritetsradgivertilbudet i
bydelen, bade som brukere av minoritetsradgivessiam og som faglige
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ressurser. Responsen blant beboere har veert gisé @ har med sine behov
og forventninger veert med pa & forme dette tilaudet

Prosjektet fikk mulighet til & preve ulike formerorf bruk av

minoritetsradgivernes kompetanse. Minoritetsradgiviear selv kunnet velge
sin form for deltakelse gjennom prosjektet ut fexsonlige prioriteringer og
innen prosjektets ramme. Minoritetsradgivernes evirkan i hovedtrekk
klassifiseres innen falgende former:

» individrettet arbeid, herunder informasjonsansksdéfe  og
informasjonsformidling som bistand og veiledningystemet; oppfalging
av individer og familier, inkludert koordineringsfksjon; forebyggende
arbeid og problemlgsningsorientert arbeid

» gruppeaktiviteter for etablering av nettverk og emtdasser for deltakelse i
lokalmiljget i form av ulike kurs, gruppearbeidmizkvelder, utstillinger
med mer

= aktiviteter for @kt deltakelse i demokratiske pes®® gjennom
opplysningsarbeid,  redaksjonelt  arbeid, tilknyttingtil  ulike
demokratifremmende aktiviteter i bydelen og gjenriowailig innsats

Kombinert med behovet bydelen har meldt inn, h&tedesultert i falgende:

Prosjektet har:

¢ definert og synliggjort en ny kompetanse ovenfailddgns tjenesteyting

e bygget et nettverk blant beboere og en ressursbabgdelen

e bygget et nettverk med fagmiljgene i bydelen féwkalforankre tilbudet og
integrere minoritetsradgivernes kompetanse i tiegagen

e etablert samarbeid med fagmiligene om bruk av ritéteradgivertjenesten
og om kompetanseutvikling for minoritetsradgivere

e opprettet en tjeneste med rutiner for rekrutteringprmidling,
oppgaveavklaring, rapportering og oppfelging avaritetsradgivere.

o forankret arbeidet i ledelsen og markedsfart dsteekt

Minoritetsradgivere har:

e bistatt innvandrere i bydelen uansett botid i Norge

e bistatt tienesteapparatet i bydelen og enkelteskstagmiljger

e igangsatt ulike aktiviteter og mgteplasser i loktrat

e opparbeidet personlige erfaringer og utviklet ngespnlige ferdigheter
e Dblitt bevisst over sine ressurser

o Dblitt synlige i lokalmiljzet
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¢ igangsatt nye personlige prosjekter

En intern evaluering er gjennomfart i prosjektetsslaningsfase, og
tilbakemeldingene er delvis inkludert i denne rapga

ERFARINGSOVERFJRING

Kjennskap til minoritetsradgivere har spredt seé9sio kommune og enkelte
andre kommuner. Minoritetsradgiverprosjektet hangpm prosjektarene fatt
henvendelser med sparsmal om prosjektet, spgrsmal ‘#ane/leie” bydelens
minoritetsradgivere, tips til egen satsing, tipsatsgke midler for inkludering
av minoritetsradgivere i egen bydel, rad om rekrirty av minoritetsradgivere,
rad om oppleering og avignning av minoritetsradgiveg om generell bistand
tii & starte en lignende tjeneste. Vi har hatt kesg mater, deltatt pa
seminarer, konferanser og i medier, sendt prosgktiokumenter, gitt
informasjon via telefon og elektronisk post - i dgad vi har hatt ressurser til
det.

Bakgrunnen for interesse for bruk av minoritetsigetg har variert avhengig
av hva en kommune vektlegger i sitt gvrige arbeidimegreringsfeltet, og
hvem i systemet som har hgrt om oss; blant annettaktpersoner i
Introduksjonsprogrammet for nyankomne innvandréibliotekarer, leerere i
kvalifiseringstilbud for innvandrere, skoleansatteosv. Enkelte
kommuner/bydeler har fattet inntresse for det g#ieeintegreringsarbeidet
som inkluderer alle innvandrere uansett botid, ideu informasjonsstrategier
og nettverksbygging i lokalmiljget, mens andre Hakusert pa bruk av
minoritetsradgivere i arbeidet med nyankomne indvare etter
Introduksjonsloven.
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BAKGRUNN

BYDEL ALNA

| bydelsreformen 2004 ble Alna en ny bydel bestéemd omrader: Furuset,
Lindeberg/ Ellingsrud, Teisen/Tveita, Haugerud/Teosd. Kjennetegn for

omradet er gkt tilflytting fra Oslos sentrale deléf. statistikken 2004 var
Bydel Alna den norske kommunen med hgyst antallsquesr med

innvandrerbakgrunn. Dette er ogsa bydelen med hansil ungdom mellom
17 og 19 ar. Det er ikke & se bort i fra at tjemesti Bydel Alna er preget av
det faktum at over en tredjedel av bydelens beiotknpd 40.000 har
innvandrerbakgrunn.

TVERRFAGLIG INITIATIV

Initiativet til prosjektet kom fra et samarbeid el helsetjenesten
v/ressurshelsesgster og sosialtjenesten v/Flyktoggnnvandrerseksjonen om
arbeid rettet mot foreldre og skoleforberedendakiil blant annet & styrke
foreldrene i a falge opp barna i skolehverdageendgteapparatet satt med
erfaringer om at enkelte ikke klarte & benytte seg mulighetene og
informasjonen som ble tilbudt, eller & imgtekomroevéntninger og plikter.
Ofte ble sprakproblemene erfart som hovedhinder omrkunikasjonen.
Tjenesteapparatet opplevde imidlertid at det oftenke dreie seg om annet enn
rent sprakproblem, som for eksempel selve forngdliormen og hvordan
informasjonen ble tilrettelagt. Dette viste segnblannet i tilfeller der
tienesteytere opplevde at selv bruk av en dyktilg itke var tilstrekkelig. |
forhold til nyankomne innvandrere kunne det dreig sm forutsetningene til &
forstd et nytt og annerledes samfunn. Men ogsadéon med lengre botid i
Norge kunne det veere vanskelig & finne fram iikt glennomregulert system
som det offentlige er. En riktig formidlet og tigllgitt informasjon sa ut til a
kunne spille en avgjgrende rolle for den enkelte.

MANDAT

Mange innvandrere har etter noen ar i Norge fusaegtgodt til rette i
det norske samfunnet. Prosjektet @nsket a nyttiggjgeg disse
ressursene i forhold til andre som ikke har bodddaelenge eller som
lever isolert. Ved at minoritetsradgivere har enfger, sprakferdigheter
og noen av de samme referanserammene har de odsimpetanse
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som kan brukes til & formidle informasjon og samffarstaelse. Ved
hjelp av minoritetsradgivere gnsket vi blant andetstyrke voksne
innvandrere i rollen som foreldre, styrke evnereglenomsorg, bidra til
bedre oppvekstvilkar for barn og unge i neermiljgeygge lokale
nettverk, fremme samfunnsdeltakelse og bidra flea¢ kom ut i jobb.

Utgangspunktet var innvandrernes kompetanse soife kamme bade den
enkelte, andre innvandrere og tjenesteapparatejtté. Prosjektet skulle blant
annet rekruttere minoritetsradgivere, bygge en loase ressurspersoner som
var interessert i & pata seg oppdrag for bydelggédoopp en tjeneste for bade
beboere og tjenesteapparatet, samt tilretteleggekdmpetanseutvikling for
minoritetsradgivere.

RAMMEN

ORGANISERING

Prosjektet var lokalisert i Flyktning- og innvandeksjonen under
Sosialavdelingen i Bydel Furuset. Minoritetsradgivesjektet var

samlokalisert med Helhetlig introduksjonsprogramrigankomne innvandrere,
der Bydel Furuset var en av prosjektkommuner. Bkdsperen rapporterte til
seksjonssjef, som igjen rapporterte til avdelirdmle og denne igjen til
bydelsdirektgren. Prosjektlederens stilling var dameste fulltidsstilling i
prosjektet.

Det har vist seg sveert positivt for prosjektet at dle plassert i den
enheten i bydelen som arbeidet kun med innvandiadkipengen. Som
en egen enhet hadde Flyktning- og innvandrerseésj@amledning til &
kombinere ulike former for arbeid, noe som ga demk og verdifull

adgang til nettverkene i bydelen. Dette ga demreidmledning til &
innhente kunnskap om innvandrere i bydelen, inkiu#ennskap om
innvandrernes mgte med tjenesteapparatet, og deréneklunne

identifisere det spesifikke i kommunikasjons-belowmavandrere som
brukere av tjenesteapparatet har signalisert. fagafFlyktning- og

innvandrerseksjonen utgjorde selv en mangfoldigaoisasjon med ulik
faglig bakgrunn, men med lang erfaring fra og myeriskap om
arbeidet med innvandrere, og flere hadde ogsa pl&rsuigrasjons- og
innvandrererfaring.
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@GKONOMI

Kommunens egenfinansiering fra bydelen og sentrait i prosjektperioden
dekket Ilgnnsutgifter for prosjektlederens fulltiilisg. Ved siden av
kommunale midler har bydelen i en tredrig prosjekitgle (2002-2004) fatt
folgende stgtte fra Utlendingsdirektoratet: kr POB, kr 629.226 og kr
450.000. Eksterne midler har i sin helhet gatidtitiekke lannsutgiftene for
minoritetsradgivere.

LOKAL AVGRENSNING

Den lokale avgrensninger var en forutsetning foospmkiet, og ble et
kiennetegn for minoritetsradgivermodellen som etterert ble utviklet.

Minoritetsradgivertienesten var rettet kun mot lbgde Det betyr at
minoritetsradgivere ble rekruttert blant bydelegerebefolkning, at aktiviteter
de igangsatte var for bydelens egen befolkningatode bistod kun bydelens
beboere og tjenester lokalisert i bydelen.

MALSETTING

Bydelens overordnet mal i integreringsarbeidetvzart "a legge til rette for at
flyktninger og innvandrere kan delta sosialt, keétty gkonomisk og politisk pa
linje med andre”Bydelens strategidokumé@nt

MALET MED PROSJEKTET

Gjare nytte av ressursene til bydelens innvandfelkming ved a synliggjere,
bruke og videreutvikle minoritetsradgivernes korapse

PROSJEKTETS MALGRUPPER

a. Innvandrere bosatt i bydelen, som har funnet s tjoette i Norge,
og som vil bistd andre og bydelen (minoritetsraeigy

b. Innvandrere bosatt i bydelen, som trenger bistandaffinne seg til
rette i hverdagen

c. Tjenesteapparatet i bydelen
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METODOLOGISK VERKT@Y

Det har veert viktig defte oppprosjektets arbeid fra starten av. Grunnen til
dette var blant annet & sikemitimitet for det arbeidet minoritetsradgivere blir
satt for & gjere, for s & kunne stille krav tih dignesten de yter, og dermed
legge til grunn faglig kvalitet for minoritetsradgitjenesten og rettssikkerhet
for brukere. Av den grunn trengte prosjektet etkfjonelt metodologisk
verktgy og noen metodologiske avklaringer.

SEKTORANSVARSPRINSIPPET

"Den statlige integreringspolitikken er basert péteransvarsprinsippet. Dette
betyr at ulike fagmyndigheter har ansvar for attgetestetilbudet de yter skal
tilrettelegges for og gis til hele den norske befolg. Noen ganger medfgrer
dette at de ma yte noe ekstra for at tilbudet s&br eksempel nyankomne
flyktninger og innvandrere. En vellykket integreyivil derfor ofte avhenge av
hvor godt staten og kommunene klarer & legge fdene til rette.

(www. udi.no)

En av konsekvensene av og arsakene for sektorapsiesippet er at
tienesteapparatet skal veere i stand til & yte fjkaester for alle. Men
tienesteapparatet opplever ofte & komme til kdilrétteleggingen. Dette er
ogsa bakgrunn for initiativet til Minoritetsradgipeosjektet.

NY BRUKER — NY KOMPETANSE

" Hensikten med de mgtene vi som profesjonsutaivaremed vare brukere er
jo nettopp at eeller annen form for endring skal kunne finne stk veere seg
med hensyn til deres helsetilstand, kunnskapstigé \elferd for gvrig. (...)
Ekspertrollen samsvarer godt med en ovenfra-ogamzdkll av forholdet
mellom mennesker. En slik forstdelse er mer vaatig vi kanskje liker &
innremme. (G.M.Skau 2002: 42 og 38)

Minoritetsradgivermodellen forholder segitihvandrersomden nye brukeren
av tjenesteapparatetMgtet med den nye brukeren krever nytenkning i
velferdsyrkene. Prosjektets pastand var at mirnsrddgivernes kompetanse,
integrert i bydelens tjenesteyting, vil gi et nytredskap il
sektoransvarsprinsippet i integreringsarbeidethiden til likeverdige tjenester.
Tilbakemeldinger prosjektet har fatt blant annetngpm evalueringen, har
bekreftet at tilstedeveerelse av minoritetsradgivietgydelen bidrar til gkt
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refleksjon om metoder i tjenesteapparatet, saminge muligheter gjennom
tilgang til en ny type kompetanse.

"Jeg ser det som nyttig at jeg som behandler mardeve min rolle,
Minoritetsradgiveren blir en aktiv deltaker i satate med familien ut ifra sitt
kiennskap til familien. Jeg gar mer ut av min ralam "ekspert” og blir mer
medmenneske, og dermed ikke s& "farlig” for familie

Fra evaluering av Minoritetsradgiverprosjektet

Ansatt v/Barne- og ungdomspsykiatri Furuset

KOMPETANSE

Prosjektets utgangspunkt vatompetansebegrepetDet har veert
metodologisk sett avgjarende & gjgre et sprangldtamer generelle
begrepet ’'ressurs’ til begrepet 'kompetanse’. Defivedi: Ut fra
minoritetsradgivermodellen ebehov for ny kunnskap/nye metoder i
tienesteapparatet knyttet til behovet for & anarigeinnvandrernes
kunnskap om integrering'brukerperspektivet”).

ORGANISASJONENS KOMPETANSE

" Kompetanse omfatter de kunnskapene, ferdigheteridningene og
den vilien som er ngdvendig i en organisasjon fappgavene skal
kunne bli lzst godt.{Statskonsult 1998:12)

"Kompetanse handler primeert om hva organisasjooiett sett far til.”
(Kompetanseberetningen 2003)

Det foreligger mye litteratur om kompetansebegref¢atskonsults hefte fra
1998 gir et redskap til ledere om hvordan kartleggeorganisasjons og
arbeidstakers behov for kompetanseutvikling. Statsilt skiller mellom
ngkkel- og tilleggskompetanse for en organisasjan for individ i
organisasjonen. Hvis fagkunnskap om barn defineoes kjernekompetanse
for eksempel i BUPs arbeid, vil innvandrernes sjo veere en
tilleggskompetanse som BUP bgr tilegne seg. Spdes@ada hvem som eier
kunnskap om det @eereinnvandrer (i Norge).

INDIVIDETS KOMPETANSE

Den nasjonale Kompetanseberetningen 2003 defikenspetansen som noe
bredere enn den formelle kompetansen ervervet gpemrtdanningen.
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" Det er viktig at aktivering av kunnskapsressurfeerd lgse oppgaver i
konkrete situasjoner 'her og nd’ ogsa stimulerdeng leering og
kompetanseutvikling. Dette innebaerer at kompetagsé forstas som evnen il
a mate komplekse krav, situasjoner og utfordringerivslangt og livsbredt
lop. Leeringsutfordringer kan utvikle kompetansehgsgig av om disse
forekommer i det formelle utdanningssystemet, earleller fritid.
Kompetanseberetningen statter seg her til EUs&elst av livslang leering og
verdsetting av ikke- formell og uformell leering v&@den av formell leering.
(...) Livslang leering favner bade leering i dagligtivedkalt uformell lzering, i
tillegg til leeringen som finner sted i utdanningssynet og i
oppleeringssituasjoner..” (...) Realkompetanse druadhskap og alle
ferdigheter du har fatt gjennom utdanning, lgniiet algnnet arbeid,
organisasjonserfaring, fritidsaktiviteter osv. "diidpetanseberetningen 2003)

A V/ERE INNVANDRER | NORGE

Sett i lys av Kompetanseberetningen vil innvandsanéaring veere en del av en
innvandrers realkompetanse. Det vil til og med vaaunbg a abstraheret

minste fellesmultiplum i erfaringeav det aveereinnvandreri Norge -om

ikke annet sa i erfaringen av a veere definert smveindrer. Poenget er at
innvandrererfaringen ma veere gjennomlevd for atsttahha status som
kunnskap om det @eereinnvandrer.

MINORITETSRADGIVERNES KOMPETANSE

Herfra har prosjektet forsgkt & definere de gruggeéade elementer i
minoritetsradgivernes kompetanse. Utgangspunkteatvaninoritetsradgivere
er innvandrere som har funnet seg godt til reiterge, og som kan veere en
ressurs i integreringsarbeidet hvis deres kompethalsbrukt systematisk og
malrettet.

Basiskompetanse

= felles opplevelseserfaring (mgte med Norge, etaigieforventninger og
realiteter)

= felles referanserammer (utvandringssamfunnet agidstitusjoner,
holdninger og tradisjoner; forhold mellom kjgnn;didre og barn, mellom
generasjonene, naboer; estetiske og etiske id&alest og kultur osv)

» annet sprak (kommunikasjonsformer, koder; autorkerik
kommunikasjonen)

* transnasjonale problemstillinger (tilharighet, oy, nettverk, konflikter)
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» norskkunnskaper, godt orientert i det norske sandyrihverdagen i Norge
som foreldre, som arbeidstaker osv.

Tilleggskompetanse

» personlig egnethet: pedagogiske evner, like & joldd mennesker,
talmodighet, evne til & lytte, serigsitet, profesjbinnstilling,
ressursorientert, ikke demmende, hgflig, utholderelgpekt for andre

= refleksjon om og kjennskap til integreringsmekamism

» personlige engasjementet for en positiv utviklimgkalmiljget og samfunnet
generelt

* innstilt for & leere og & utvikle seg videre

= enkelte ferdigheter som utvikles gjennom praksis) for eksempel
selvstendighet i arbeidet

PERSONLIG KOMPETANSE

Minoritetsradgivere vil aldri kunne "alt”. Behovrfaiten vil evt. komme fram
under arbeid, avhengig av oppgaven. Minoritetsségivil alltid kunne hente
inn informasjon. Det er derimot en konstant som ware tilstede i
utgangspunktet, og har med personlige egenskappré. Grete Marie Skau
beskriver elementer ved personlig kompetanse jg@ride mate:

"Det finnes en form for viten som er subjektiv, kiog erfaringsbasert, og som
oppstar ved at vi opplever noe og reflekterer axéae opplevelser. (2002:51)
Vare verdier og holdninger, var bevissthetsgrad, pérsonlige modenhet og
vart menneskesyn inngar i var personlige kompetaasemen med egenskaper
som varme og empati, engasjement og forstaelsspriblet og indre styrke.
Den kunnskapsformen er personlig. Den bygger péntegrert i og knyttet til
var egen erfaring.” (2002:61)

ANERKJENNELSE — DEN OFFENTLIGE RAMMEN

| en kronikk i Aftenposten konkluderer Grete Brog@mn med 4 si at
integreringsarbeidet, som et nasjonalt prosjekt, uegnkelig uten
innvandrernes deltakelse. Det finnes ulike matdelfa pa. Men for at
det skal skje et stgrre lgft i integreringsarbeidef innvandrernes
perspektiv i det arbeidet gjgres mer synlig. Sandgdeltakelse er en
rettighet i et demokrati og demokratiets fundament.
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Minst like viktig som & etterspgrre deltakelse eikiée hindre det.
Neglisjering av kunnskap er en mate a hindre delsakpa.

Med minoritetsradgivermodellen anerkjenner bydelanvandrernes
kompetanse. | bydelens tilrettelegging for reeltadkelse av innvandrere
i integreringsarbeidet har Minoritetsradgiverprisi¢ arbeidet med &
anerkjenne en kompetanse og engasjement. Den ligeendammen i
minoritetsradgivermodellen gir denne innsatsen egitiiitet. De

positive ringeffektene gjor at slike signaler utlglbkalt engasjement og
deltakelse, og dette igjen avler mer deltakelsgustog rollemodeller.
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METODOLOGISKE AVKLARINGER

For kvalitetssikring av arbeidet var det ngdvenilg starten av med noen
metodologiske avklaringer. Blant annet dreier detig om spgrsmalet hvordan
denne kompetanse skal settes i system og brukes.

MENNESKESYN - GRUNNHOLDNING

Prosjektets grunnholdning er respekt for den eeketi denaunikhet
blant mange med lignende behov. Dette betyr atnirigen "tolke”,
"oversette” eller "fortolke” et menneske for et aynog pa denne maten
umyndiggjere individet. Minoritetsradgivere bidraned sin egen
kunnskap om det &eere innvandreri Norge - men ikke som
"fortolkere” av andre mennesker.

SOSIALARBEIDSMETODE

RESSURSORIENTERT ARBEID

Minoritetsradgivermodellen er ressursorientert @akb&lodellen jobber med

ressurser, ikke med problemer. Dette skillet hartvea av de viktigste

metodologiske avklaringene. Hovedmotiver for & kaninm i prosjektet skulle

veere entusiasme og engasjement. Live Fyraedner et skille mellom

ressursorientert og Igsningsorientert sosialt drbéiun foretrekker et

organisatorisk skille mellom disse. Hun ser det admldig at en offentlig

tieneste skal ivareta begge disse rollene, og pdAnedematen sende
dobbelbudskap til brukere. Hun gir som eksempeleasursorientert sosialt
arbeid kan legges til en kulturavdeling, med andrd helt atskilt fra

sosialtjenesten. Organisatorisk var Minoritetsrégigirosjektet plassert i en
egen innvandrerseksjon, atskilt fra sosialkontagtandre lgsningsorienterte
tienester og fra ulike sysselsettingstiltak.

INGEN ARBEIDSMARKEDSTILTAK

Av samme grunn har prosjektet fokusert pa at det ikulle veere et
arbeidsmarkedstiltak eller at rekrutteringen avamtetsradgivere skulle
veere en del av et sysselsettingstiltak. For a sidkeutteringsbredden
var dette veldig viktig. Det betyr ikke at det Hlaminoritetsradgivere
ikke skulle veere personer som var arbeidssgkenitty, som var

sosialhjelpsmottakere. Poenget var at det ikkedeafor de skulle veere
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med i prosjektet. Men om engasjement som minorddtgver fungerte
som et springbrett for noen, ansa vi det som gautgvirkninger av
prosjektet.

MYNDIGHETENE PA BEHOVSSIDEN

En arbeidstiltakstenkning kunne fgre til et arbeidskedstiltakskurs for
minoritetsradgivere devi leertedemtil & vaere minoritetsradgivere -
uten atvi i tienesteapparatet har gijennomgatt en bevissiggprosess
om vart behov og var posisjon. Prosjektets utgangspunktavadet
offentlige farst ma forsta sine behov, derettegtser en ny kompetanse,
og sa tilrettelegge for bruk av det. Det dreier seggyl andre ord ikke
om et leerer-elev-perspektiv, noe som raskt kunitteell konsekvens av
en tiltakstenkning.

ENDRINGER | MALSETTINGEN

Selve malformuleringen ble noe endret undervei®sjpktet, ettersom metoden
og potensialene ble klarere. Malet med prosjektdtet seg til & fokusere mer
pa minoritetsradgivernes kompetanse, ved a symliggpruke og videreutvikle
det. Det har skjedd endringer i definisjon av maigren ogsa: fra to grupper
som omfattet innvandrere, til tre som omfattet ogedatte i bydelen. For at
tienesteapparatet skulle oppleve at de hadde bfeitominoritetsradgivere,
burde de veere med pa & bygge tjenesten. | tilfplisitive erfaringer ville
minoritetsradgivertilbudet lettere kunne forankirgenesteapparatet.

LOKAL AVGRENSNING OG BREDDE

LOKAL FORANKRING

Avgrensningen innenfor bydelen kan oppfattes sonbemrensning, fordi det
utelukker aktgrer utenfra bydelen. Samtidig giskEkavgrensning mulighet til
a arbeide nettopp mot naermiljget og hverdagen, ingpdrere til engasjement i
neermiljget. At minoritetsradgiveren ogsa er bebiosamme bydel, styrker
konteksten av neerhet og troverdighet. At denneesgem er et tilbud kun til
bydelens beboere, gjgr bydelen mer synlig i deegtssthet. Dette sa prosjektet
som et fint supplement til den ellers mangfolditfestigheten i befolkningen.
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MOBILISERING | LOKALMILIGET

Det er gjennom nettverket i naermiljget at engaspetekan vokse.
Prosjektet ante mobiliseringsmuligheter i dette onplorerte

"beboerperspektivet”. Prosjektet gikk ikke inn fransette en eller to
minoritetsradgivere, men mange minoritetsradgiveet nettverk blant
beboere med ulik bakgrunn, og med migrasjon sotesfetrfaring.

Prosjektet ble fort som lokalt nettverksbyggings#&tb Modellen har
store utvidelsespotensialer for nettverksbyggingrdif nye nettverk
genererer nye nettverk i lokalmiljget. Prosjektattgangspunkt var at i
lokalmiljget er potensialene store og former forgasjement og
nettverksbygging mangfoldige.

BREDDE | OPPGAVER

Nettverksbygging, aktiviteter og mateplasser i ndgret var like viktig for

prosjektet som arbeid rettet mot enkeltindivid. oRtéringer i arbeidet har
vekslet, men bredden i minoritetsradgivernes virkekalmiljget var viktig a

ivareta uansett.

ROLLEAVKLARINGER | INDIVIDRETTET ARBEID

Arbeid med avklaring og definering av minoritetsy&ernes oppgaver, seerlig i
individrettet arbeid, har veert en av de sentrajggaper for prosjektet. | dette
har minoritetsradgiverne gjort et pionerarbeid. ®fitetsradgiverne har i
stgrste grad selv formet sine oppgaver. Mye et tiliunderveis, fordi ogsa
mye av behovene ble synlig underveis. Prosjekitte sapprinnelig kun opp
noen hovedlinjer:

DEFINISJON AV OPPGAVER

Minoritetsradgiveren skal bista brukeren som trergelp av det offentlige. |

sitt arbeid skal minoritetsradgiveren bruke ulikdeadsformer, blant annet
informasjonsformidling, veiledning og koordineriniglinoritetsradgiver skal i

dette arbeidet bruke sine kommunikasjonsferdighsgstemkunnskaper og sin
migrasjonskompetanse. Minoritetsradgiver skal miadpsrsonlighet veere en
rollefigur, og bruke sitt engasjement til & inspireog motivere andre til
deltakelse. Hovedmalet for en minoritetsradgived drista brukeren til & finne
seq til rette i hverdagen.
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Malet for minoritetsradgivernes arbeid i forholdntidlgruppene var:

» For nyankomne: uavhengighet fortest mulig, deltskekorrigerende ift evt.
urealistiske forventninger, og evt. ift. til andrettverk;

* For de andre: deltakelse, uavhengighet, suppleiéinee naturlig nettverk,

* For ansatte: bedre kommunikasjon slik at de mefepjanelt kan utfare
sine oppgaver

SELVSTENDIGHETSGRAD | ARBEIDET

Prosjektet var basert pa hay selvstendighetsgraleidet. Minoritetsradgivere
er deltakendd tjenesteytingen meen stor grad av selvstendighdDette
arbeidet kan sammenlignes med arbeidet til de enargpatte i den kommunale
tjenesteytingen.

AVKLARING MOT TOLKING

Selvstendighetsgraden vil variere avhengig av émegaven, medden
deltakende og veiledende rolié alltid bli lagt til grunnen. Dette er samtidig
det hovedskillet mellom minoritetsradgivertienesteny tolketjenesten.
Prosjektet gjorde det klart i starten at minoritetigivere ikke skulle/kunne
erstatte tolker. Vi kunne heller ikke bruke opp gie&tpenger pa tolkebehov i
bydelen. Dessuten ville ikke prosjektet undermimagadighetenes arbeid med
opprydding pa tolkefeltet etter mange ar med frassestandardisering, fordi
minoritetsradgivere ikke har tolkekvalifikasjond?a den andre siden gjaldt
utfordringene og behovene i tjenesteytingen ofteopp kommunikasjonen, og
minoritetsradgivere kom ofte i den sammenhengeni inifdet. P4 den andre
siden, det som ofte talte mot bruk av en byrakestisg tungvindt tolketjeneste
var behov for fleksibilitet i tienesteapparatet. d@ av prosjektet ble derfor &
identifisere kommunikasjonsproblemer der det tremgindre typer tjenester
enn tolking. Mer om denne avklaringen se lengemfiarapporten, under
Utfordringer og videreutvikling.

AVKLARING MOT ANDRE YRKER

Prosjektet formidlet ikke miljgarbeidere og stetteiakter, kun enkelte ganger
da barnevernet eller sosialkontoret "lante” en miiatsradgiver inn som
miljgarbeider eller stgttekontakt med minoritetsipakin. Dette foregikk
utenfor prosjektet. Det har veert viktig a sette skile mellom
minoritetsradgivere og programkoordinatorer medoniietsbakgrunn i forhold
til Introduksjonsprogrammet, og unngd at minoritatigiver ble brukt til
praktisk hjelp for ansatte i Introduksjonsprogrammiglinoritetsradgivere
kunne fglge med og bistd de nyankomne innvandredefor eksempel handel
og etablering, og underveis gi rad og veiledningpsisene, valuta, orientering
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om standard, forventningene osv. - det vil si sarded av helhetlig oppfalging,
og ikke som praktisk hjelp utenfra. Men for det tadsar minoritetsradgiver i
Introduksjonsprogrammet veert tilknyttet ekstra tisséamilier som kunne lite
eller ingenting norsk.

AVKLARING MOT KULTURBEGREPET

Prosjektet ans&ulturbegrepet sommetodologisk ufruktbartPa det
konkrete niva i kommunalt arbeid viser det seg @tukbegrepet er
altfor diffus og dermed intetsigende. En ukritiskibbav kulturbegrepet
kan heller fgre til feller som synsing og i verdtl til overgrep.
Prosjektet skal derfor ikke omgas for "utvidedelk&soller, i form av
"kulturtolking”, "kulturoversetting” ol. Vi har satudig registrert at
begrepet er kommet inn i deler av tjenesteapparatet

BESLEKTEDE ERFARINGER — VIKTIGE ULIKHETER

Det finnes enkelte beslektede nasjonale erfaringen det er vesentlige skiller

mellom dem og minoritetsradgivermodellen. Her élesie kort skissert:

* Innen psykiatrien er det eksempler der eksilanegen virkelighetserfaring
blir vektlagt, som hos Sverre Varvin. Dette er ieitdd ut fra en
behandlers posisjon.

Det tidligere prosjektet Ressursbanken i gamle By®egene-Torshov
(prosjektleder Sukru Bilgic) fokuserte pa kulturbemet, og ikke pa
kompetanse, og hadde ikke mobiliseringspotensiaiet lokalt
integreringsarbeid.

Naturlige hjelpere, slik begrepet ble brukt av Rermedisinsk verksted
(PMV) ved Kirkens bymisjon (prosjektleder Arild Adm), har likhetstegn
med minoritetsradgivermodellen i bruk av innvandesr ressurser for
eksempel i gruppearbeidet. PMV definerer imidlertikke denne
kompetansen, og klarer ikke & lagfte den opp. Ngwurhjelpere forblir
"kloke koner”. De befinner seg dessutten utenfort d#fentlige
tienesteytingen.

Mellommenn, slik sosialantropologen Kristen Darmalbeskriver deth har
delvis treffende trekk med minoritetsradgivere nalet gjelder
kommunikative ferdigheter, men utover dette erimtgtn likhetstegn.

Oslo Rgde kors leier inn eksterne “kulturtolker’erHer, til forskjell for
minoritetsradgivermodellen, kulturbegrepet tatt satgangspunktet, og
prosjektet har et viss elitistisk preg. Her ser heller ikke det
mobiliseringspotensialet til integreringsarbeid k sli
minoritetsradgivermodellen legger opp til.
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PROSJEKTETS STRUKTUR

Denne skjematiske framstillingen av prosjektet wiske ulike elementene
prosjektet har veert bygget rundt. Det meste avidebenatte foregdamtidig
og parallelt, men fokuset har skiftet. Derfor er det vanskaligi en konsekvent
kronologisk framstilling av arbeidet.

Prosjektet har i sterste grad veert pavirket av yinestendigheter som:
minoritetsradgivernes tilgjengelighet/ livssituagjdokalisering, fagmiljgenes
tilgjengelighet, fagmiljgenes opplevelse av egnéolbe osv., og dette har
pavirket prosjektets "logikk”. For eksempel, de sft@r enkeltoppdragene i
individrettet arbeid, som vadlet nye, og som prosjektet var veldig spent pa,
kom farst etter ett ar, og enda ett ar til gikk fietdette virkelig tok av, slik at
vi i dag kan snakke om et erfaringsgrunnlag. Paadeine siden fikk vi mer tid
ti & konsentrere oss om nettverksbygging, som ligr & fundament og
kiennetegn pa "vart konsept”.

/ | Selvstendig arbeid | ‘\

G KUNNSKAPSFORMIDLING

‘ Individuell veiledning ‘

\ | Offentlige institusjoner | /

MARKEDSFORING "Godkjenning”
Fagmiljgene o . = REERUT TERING
; Minoritets- |
Flyktninger og innvandrere [ & =
radgivere SE e T
Mlinoritetsridgivere - : e NEITVERESBYG GITNG
FORMIDLING ‘
KOMPET ANSEUTVIKLING
Mlinoritetsridgiverbase
Veiledning Treffetid
Fagmilje Avlgnning
Kurs Lokalisering
Karriereplanlegging Arheidstid

Skjematisk fremstilling av prosjektets struktur
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NETTVERKSBYGGING

EN INVITASJON — EN VISJON

Presentasjon av prosjektet ovenfor beboere, herumdkruttering av
minoritetsradgivere var i form ainvitasjon til & veere med pa a forme
prosjektet. Det var en invitasjon til & delta pal@kalarena for deltakelse for
seg selv og andre, oppfordring om & bruke sine s$kaper og komme med
ideer. For & na fram brukte vi nettverkene i byatelanvandrerseksjonens og
andre tjenesters egne nettverk med beboere, retbetvoere imellom og
minoritetsradgivernes nettverk. | praksis har bedme engasjement for & delta
i prosjektet og interesse for prosjektets malsgitieert avgjgrende for var
videre kontakt. Prosjektlederen hadde ikke noeneedi arbeid 4 tilby, det var
lenge ikke oppdrag & formidle, og vi hadde lite lsridVien prosjektet hadde en
visjon.

MINORITETSRADGIVERNETTVERKET

Nettverket som pa denne  maten  oppstod fikk  navn
minoritetsradgivernetteverkeDet har tatt omtrent 1 % ar for a etablere det.
Siden har nettverket holdt seg stabilt med i ureler0 tilknyttende personer i
2004. Gjennom arene har noen gatt ut og andre kbinmemen det har i over
tre &r veert en aktiv kjerne pa ca.15 personer viidtet har hatt 4-6 samlinger
arlig. Det har som regel veert bra oppmegte, og ialm har mer enn
halvparten deltatt i enkeltsamlingene. | tillegg r h&kursene for
minoritetsradgivere veert apne for alle i nettverl@elv i tiden da det var fa
oppdrag og midler har nettverket holdt sammen. élaempel fikk enkelte
minoritetsradgivere sitt farste oppdrag etter toEankelte i nettverket fikk kun
5-6 oppdrag i alt, og andre igjen fikk ingen.

Drivkraften i dette nettverket var personlig engasnt oginteressetil a
bidra. Deltakere ble klar over hverandres og egne ressubDen offentlige
rammen rundt nettverket ga dette engasjementetakjannelse.

Nettverket har veert apent for alle engasjerte beboerosjektlederen har
bevisst holdt lavt profil ift. sterre mobiliserimgndt nettverket, fordi det var
viktig & opprettholde en personlig dimensjon i kamikasjonen, og mulighet
for at alle tilstedeveerende kunne veere aktive. Barar nettverket hatt et
stort utvidelsespotensial. En mate & aktiviseréedebdtensialet pa var at den
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enkelte minoritetsradgiver som matte veere interessdet patokk seg rollen
som igangsetter av et nytt nettverk (ny "klynge”).

"Jeg har veert med i nettverket i nesten tre arelalkurs ga meg mer
kunnskap om hvordan de ulike deler av tjenestegtirigngerer, og hvordan
man tenker. Jeg har ikke hatt oppdrag som minsréegiver, men det betyr
mye for meg sosialt & vaere en del av minoritetsvaduettverket. Dessutten
kan jeg med ideer og i diskusjoner bidra med raatnfunnet. | samlingene i
nettverket la jeg merke til at der satt det ressterke mennesker, og de fikk
meg til & se ting pa en ny mate.”

Hend, minoritetsradgivernettverket

MINORITETSRADGIVERE — HVEM ER DE?

Samtlige minoritetsradgivere har selv innvadret Nibrge, hovedsakelig i
voksen alder. Bare to kom hit som sekstenaringéhever dette utgjer
minoritetsradgivere et mangfold mht bakgrunn. Denlgmm: krigsflyktninger,
politiske flyktninger, fra totalitszere samfunn, frattigdom, fra flyktningleire,
fra storby, fra bygd, arbeidsinnvandrere og famgéiaforente. Variasjon i
alderen har veert mellom 30 og 60 ar. Noen kom nggerfe utdanning, noen
ble alfabetisert her, noen har arbeidserfaringuttandet, noen har arbeidet i
Norge, noen er trygdemottakere, noen er i fullidbj Begge kjgnn er med,
med en overvekt av kvinner.

Noen var i en livssituasjon hvor de kunne pata ggadrag pa dagen, mens
andre var aktive om ettermiddagene/helgener. Nagen i hadde brukt
minoritetsradgiverkompetansen sin pa sin vanligeidsplass. Felles for alle
minoritetsradgivere har veert migrasjonserfaringam sle gjennom prosjektet
har brukt til nytte for andre. Minoritetsradgivelnar veert beboere i bydelen,
eller har veert det i det gyeblikket de kom i kobtaled prosjektet. Noen fa har
bodd andre steder, men har et stort nettverk ilbgdeia sitt arbeid, for
eksempel i skolen eller barnehagen.

MATEPLASSER | NAERMILIGET

| nettverket hadde vi personer med en utdanningitieendet som de enna ikke
fikk bruk for i Norge, andre hadde en hobby. No@iskat & pregve seg som
"leerer”, og nettverket begynte med a lage kurs restifor hverandre. Dette
vokste etter hvert fram til mgteplasser for bebadygdelen for personer med
ulik etnisk opprinnelse. Bydelen bistod med lokadgrrekvisita, og prosjektet
med timelgnn for kursledere.
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Den mest populaere aktivitet av denne typen har essmgmesterspplaering i
tekstbehandling og bruk av internett og e-péast nybegynnere lagt til
ettermiddag/kveld. Disse samlingene ble holdt oseks semestre, med 8-9
deltakere pr. gruppe og opp til 3 parallelle grupgéa & vaere opplaering
forbeholdt innvandrere, ble dette etter hvertlbttl for alle beboere, der blant
annet en norsk pensjonist og en somalisk nyankonilyléning satt i samme
rom og fulgte med i dataoppleeringen. Antall grupypekste etter som ryktene
begynte & spre seg i neermiljget. Av den grunn teevigkke & annonsere andre
steder enn pa biblioteket. Deltakere som haddeyatgynneroppleering kunne
ta en oppfolgende semestersoppleering for "viderakbnog evt. Microsoft
excel. Ett kurs bestod av 10 samlinger a 3 timekazget fra 150 til 500 kr per
kurset.

"Ved 4 jobbe med & lzere opp andre i bruk av datgelgaselv utviklet mine
kunnskaper, og leert & formidle dem til andre sombehov for det. Da jeg
begynte a jobbe hadde jeg ingen erfaring. Men bttert har jeg leert &
handtere ting pa en ny mate. ”

Gueye, instruktgr/minoritetsradgiver

Minoritetsradgivere har ogsa avholdt ettermiddagsku: engelsk for
nybegynnere v/minoritetsradgiver utdannet som sekigeler ved universitet i
India, hekling v/minoritetsradgiver med tyrkisk Igaknn, kakekurs
v/vietnamesisk minoritetsradgiver og formiddags wsgk v/pakistansk
minoritetsradgiver. Sykurset har veert et samarbeid Tekstilverkstedet, og
ble lagt til samme lokaler der utstyret var til pbsisjon, og man fikk et
fellesskap med deltakerne pa dette tiltaket. Dettigsbegrensede kursgkter
som foregikk over to ar, og sluttet pga. mangeilgfengelig lokale.

"Erfaringene fra samarbeid om sykursene er meggtip@ Gjennom
minoritetsradgiverprosjektet har vi utvidet tilbugdrt med kurs der
kurslederne er "ansatt” av prosjektet. To deltalsem gikk pa kurs pa
Tekstilverkstedet er blitt minoritetsradgivere sen®et var et kiempelgft for
dem. A kunne tilby ressurssterke innvandrere drjatiib er fantasisk. Foruten
at prosjektet hjelper de nyankomne pa mange niéoerjeg prosjektet bidrar
sterkt til & utvide nettverkene i bydelen.”

Nestleder i Tekstilverkstedet, Innvandrerseksjonen
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Disse aktivitetene har i begynnelsen av prosjekidtatt til utvidelse og
gjenopprettelse av nettverket, fordi vi ble kjentdrflere beboere og enkelte
tilknyttet seg minoritetsradgivernettverket. Sliketiviteter koster lite, og er for
det meste selvgdende. Beboere styrer dem selv, maheen bidrar med
lokaler og utstyr.

LOKAL ORGANISERING BLANT INNVANDRERE

Lokal avis pa morsmalet

| 2002 startet den ene pakistanske minoritetsrédgim avis pa urdu, egentlig
et skriv pa to ark. Siden da hBurunamakommet ut annenhver maned. Den
ble distribuert til i underkant 200 personer i bgdeFurunamalegges ogsa ut
pa bydelens hjemmeside undeww.oslo.kommune.ndAvisen har et norsk
perspektiv, lokalt men ogsa generelt samfunnsrélabet har en uavhengig
politisk og religigs profil. Avisen har et fast cggit med blant annet en leder
som tar opp aktuelle relevante samfunnsspgrsméhfraandrerperspektivet,
og spesifikt innvandrere med pakistansk bakgrugrinformasjon fra bydelen
og det offentlige tjienesteapparatet. Eksemplerepéatsom tatt opp i lederen:
tvangsekteskap og arrangert ekteskap, skilsmissant bektefeller med
pakistansk bakgrunn, morsmalsundervisning, dugmbeih frivillighet,
sgppelsortering, ungdomskriminalitet med mer. Reatak har fulltidsjobb,
men bruker fritiden og helgene til avisen og neksiygging. Prosjektet hadde
ogsa et forsgk med en somalisk avis, men det kkenik mer enn ett nummer.
Slike prosjekter er person- og ressursavhengigedi fegsa de, som
minoritetsradgivernes virke generelt befinner segkjeeringspunktet mellom
frivillighet og arbeid.

Case:

| 2004 vekket en tekst i Furunama Aftenposten Aftieteresse, da de
oppdaget at den mannlige pakistanske redaktgretehatset pakistanske
menn i Norge for deres ofte diskriminerende holgrihkvinner, og hadde
kastet mye av skylden for voksende antall ektedkaaisl blant pakistanske
familier i Norge pa mennene. Aftenposten gnsketeijue redakteren pga
hans uvanlige framtreden. Han nektet & la segvjorfordi han mente at
dette ville endret hans rolle. For at han skal kuidra til endringer blant sine
egne mente han & matte beholde troverdighet ieniljed a "selge seg” il
media ville han mistet troverdigheten. Gjennom mefdlie hans budskap fatt
en annen malgruppe, og fatt en annen funksjon.
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Organisering

Redaktgren brukte avisen som kanal for nettverlghggblant pakistanske
familier i bydelen. Nettverket ble mgysommelig bygthns mal har veert det
han kaller for et demokratisk nettverk der famitieftar uavhengig av religigs,
politisk og sosial tilhgrighet. 1 2004 telte netivet ca.150 familier som samlet
seg til diskusjon og matfest. Maten tar folk med,seg det settes fram pa
bordene. De har valgt en komité som arbeider méatkierede 6 samlinger i
lgpet av aret. Samlingene er tredelte med en tdnudede inviterer blant
andre politikere, offentlig ansatte i for eksemparnevernet, leger osv. |
kommunevalgaret 2003 var representanter fra firdapentariske partier
innom. | 2004 var justisministeren gjest og snaklksh kriminalitets-
forebyggende arbeid. Nar enkelte temaer blir tpft deltar menn og kvinner
pa lik linje. Den andre delen star barn/unge fthey eet forgar diktopplesning/
kulturelt innslag. De sgker frivilighetsmidler ithelen, og vurderer i 2005 a
registrere seg som organisasjon. Visjonen er a koinkontakt med andre
innvandrernettverk i bydelen, for & danne et parattverk, som i neste
omgang kan fungere som en aktar i lokalmiljget.

"Jeg oppdaget Minoritetsradgiverprosjektet gienmonannonse pa biblioteket.
Det er gay a treffe nye mennesker og hyggelig éedimsats for sine egne.
Som minoritetsradgiver lager jeg avisen Furunantavés dette er jeg aktivt
med pa & danne et nettverk for alle pakistaneyeelbn.
Minoritetsradgiverprosjektet er et vellykket prdsjeom fort ble populeert i
innvandrermiljget i bydelen. Prosjektet hjelpereldare med veiledning, men
til integreringsprosessen.”

Nisar, minoritetsradgiver

Potensialer i lokal organisering

Det lokale arena for deltakelse har potensialer aondne arena ikke har.

* Lokaldemokratiet: neerhet til myndighetene, mulighiéta pavirke sin
hverdag;

» @kt trygghet i naermiljget og tilhgrighet til naenmeét;

* Den apner for mer reell deltakelse for flere, idldrt deltakelse i
integreringsarbeidet
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FRIVILLIGHET

Prosjektet har kommet i kontakt med mange innvasdsem ikke hadde tid til

a engasjere seg i stgrre grad i lokalmiljget. Merefhar pa eget initiativ sagt
at de stod til disposisjon hvis bydelen matte teedgm, og at de ville mer enn
gjerne hjelpe andre innvandrere uten at dette eslkalste bydelen noe. "Bare
ring hvis du tror at jeg kan hjelpe!”, var det margpm sa.

Frivilighetsanden var generelt mye til stede i onitetsradgivernes aktiviteter
og arbeid. Betalingen de fikk for sin innsats hagrtvav sa liten gkonomisk
betydning, at den umulig kan ha veert hovedmotivaspessutten gjorde
mange minoritetsradgivere en innsats langt utoetrsom var forventet av
dem.

HISTORIEPROSJEKTET

Minoritetsradgiverprosjektet sgkte og fikk midlea fKulturradet for 2003/04
til & gjennomfare et historieprosjekt basert pdliggjwring av innvandrernes
minner. Prosjektet rettet seg bade mot innvandf@kmingen og deres barn,
og mot det norske flertallet i bydelen. En av igeear & synliggjere at selv et
slikt brudd som flukt/migrasjon innebar en del @antnuiteten i et menneskets
liv. Vi har brukt bibliotekets/servicesenterets dtde til utstiling og til
temakveld i regi av minoritetsradgivere. Enkeltenanitetsradgivere leverte
ogsa skriftlig bidrag til et manus som ved prosgjekslutt ble levert til bydelen.
Minoritetsradgiveren som koordinerte utstillingsgidet har selv bodd i femten
ar i en flyktningleier fer hun kom med sin familieNorge.

"Jeg likte & arbeide med utstillingen om innvandesrminner. Noen ganger
matte jeg forklare lenge far folk forstod hvorfegjensket a lane deres gamls
ting og stille dem ut. "Vare folk” ser ikke med gang hvorfor deres minner e
viktige. Men jeg tror de skjgnte det etterpa. Qptjer at var utstilling gjorde
barna stolte over sine foreldre.”

D

-

Jemina, minoritetsradgiver
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KOMMUNEVALGET 2003

Tilstedeveerelse av minoritetsradgivere i bydeler gi de blir "husket” i ulike
sammenhenger. En slik anledning var kommuneval@d3 da bydelen fikk i
oppgave & gjennomfgre forhandsstemming. | den minigd fikk fire
minoritetsradgivere oppleering og tok imot forhameisener som valgvektere i
kommunevalget. Forhandsstemming foregikk i fire rukdinoritetsradgivere
blir "husket” ogsa under bydelsdagene, i frivillegsforum osv.

GRUPPEARBEID | LOKALMILIGET

Ulike typer gruppearbeid fgrer sammen mennesker kag bidra til
nettverksbygging blant deltakere i gruppen. Prasjekar i begynnelsen basert
pa gruppearbeid. Vi hadde en pakistansk kvinnegrydpca. 8 personer og en
omtrent like stor pakistansk gruppe med menn der snakket morsmalet. Det
bor mange pakistanere i Furuset-omrade, sa detti&keatilfeldig. Man hadde
samtidig gjort et forsgk med & lage en tyrkisk keigruppe. Gruppeledere fikk
ikke kvinnene og mennene samlet fordi kvinnene=fatt de ikke kunne snakke
fritt som menn med menn til stede. Gruppelederetlap temaplan for ett
semester ad gangen, definert ut ifra gruppens egsker. Mange tema kunne
gruppelederne selv sta for, og for andre invitdg@nsatte i bydelen. Gruppene
hadde diskusjoner i forkant og i etterkant av betgktillegg diskuterte man
avisoppslag. Kvinnegruppa innfgrte ogsa mosjonerfagengelse av mgtene.

Gruppene ble etter hvert en viktig mgteplass fdtakere. Gruppene viste
imidlertid en tendens til forsteining i den forstiaat de ikke fornyet seg. De ble
lukket og viste tendens til & fortsette & veereg'e\itter to ar vurderte vi at det
var riktig & avslutte disse to gruppene. DeltaKide tilbud om bistand til &
fortsette evt. som en organisasjon, men dette eftaikke interesse for.

| 2002 hadde vi en somalisk kvinnegruppe der it kom fra somaliske

nyankomne kvinner og enkelte som hadde bodd i taedestund. Gruppa

eksisterte i over ett ar, og to minoritetsradgivees relativt kort botid i Norge

stod for mobiliseringen og organiseringen. Senera ket en annen somalisk
kvinnegruppe i gang pa frivillig grunnlag og uavbgnav prosjektet. Bydelen

bistod med gratis lokaler.

Gruppearbeid er ressurskrevende og krever et mmirau kjennskap om
gruppemekanismer. Dette gir redskap til gruppeteder beskytter dem mot &
oppleve & mislykkes som et personlig nederlag. é&v grunn arrangerte vi et
kurs for minoritetsradgivere i regi av en ansatt sesialkontoret i bydelen med
erfaringen fra gruppearbeid. | 2004 startet engtaksk minoritetsradgiver en
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mgteplass for pakistanske hjemmeveerende kvinneorfid@det ved Hellerud
frivillighetssentralen. De laget en plan for gjemgang av temaer og
aktiviteter, der blant annet & samtale pa norsilhn

FAMILIESENTER FURUHUSET

Vi har gode erfaringer fra samarbeidet med tjeséstene om gruppearbeid.
Da er minoritetsradgivere ikke alene, men kan heistand i et fagmiljg. Siden
2002 har minoritetsradgivere hatt faste ukentliggoprogter ved
Familiesentralen Furuhuset, fgrst en urdutalerlegsa en tamilsktalende; de
andre minoritetsradgivere kunne komme til familiesglen etter behov. Det at
familiesentralen fikk to sprak "til disposisjon’l tiaste tider bidro til at de
kunne tiltrekke seg kvinner innen de sprakenegagdsette ulik gruppearbeid i
ledelse av jordmor, helsesgster eller minoriteggivéd alene. Tema for
gruppene har veert helse i bred forstand, inkluaken-foreldre forhold.

ETABLERING AV
MINORITETSRADGIVERTJENESTEN

REKRUTTERING AV MINORITETSRADGIVERE

Da de farste oppdragene fra bydelen begynte & kanmigadde vi et nettverk
pa ca. 15 engasjerte beboere som allerede hadugsaga enkelte aktiviteter
for beboere. Siden har var hovedrekrutteringskanaminoritetsradgivere til
oppdrag veert dette minoritetsradgivernettverket.n®@g enn det, prosjektet sa
at deltakelse i nettverket var den ideelle matbh Ejent med hverandre pa. Pa
den maten holdt ogsa nettverket hverandre oriemt@rtprosjektet, om evt.
arbeidet man gjorde som minoritetsradgiver, plagiteg av nye aktiviteter i
neermiljget osv. Nettverket fikk ogsa en funksjoratdanne og bygge et faglig
og arbeidsmiljgmessig fellesskap.

Betaling

Minoritetsradgivere har veaert timebetalt og ansaiin soppdragstakere. De
opparbeider ikke velferdsgoder som feriepenger wkerselding, men til
gjengjeld kan de fortsette & ta oppdrag for bydelegr lang tid i og med at
bydelen ikke har en forpliktelse til etter en tidjidfast ansettelse. Timesatsen
har veert 150 kr timen for alle, uavhengig av demmfdle kompetansen.
Spegrsmal om arbeidsbetingelser er noe som ma johtee med som en del
av tjenesteutviklingen. Muligheten for mer ordned®eidsforhold kan ogsa
vurderes. For andre vil det passe med ordningkmsh har fungert.
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Variasjon i omfang av arbeid

| perioden 2001 til 2004 har 29 personer hatt opgdor bydelen, og i alt ble
det inngatt 50 arbeids-/oppdragskontrakter. Det \zart store variasjoner i
antall timer per minoritetsradgiver: alt fra 5 tini@ret til 80 timer i maned. Vi
har hatt en person i 50 % i ett ar, og i 100 %adtthér. Det som bestemmer
antall oppdrag har veert den gkonomiske rammen tgrspbrsel etter
minoritetsradgivere. Antall timer avlagt per ar nedtern statte (UDI) var i
2002: 470 timer; i 2003: 3600 timer; i 2004: 2700ner. Antall
minoritetsradgivere i disse tre arene har per at:viZ, 18 ogl6. Statte fra
UDI har veert 213.000, 629.226 og 450.000 kr. Aditst har gatt til lgnn til
minoritetsradgivere.

Jobbsamtalen

Prosjektleder hadde utarbeidet et samtaleskjema flrlge under den farste
samtalen med beboeren som tok kontakt. Bare enidapgt av fire ar var det
behov for vanlig jobbintervjurunde. Det var i fandelsen med lokalisering av
minoritetsradgivere i offentlige servicesenter, damte til mer fastlagde timer.
Dette ble organisert slik at vi farst kjgrte eneveint oppleaering for alle de
interesserte, og sa ble samtlige intervjuet.

MINORITETSRADGIVERBASEN

Prosjektet har laget en oversikt med navn overedktloeboere som har tatt
kontakt med prosjektet og som ved behov kan koesakbm en ressursperson
for bydelen. Alle beboere som er i minoritetsradgiettverket er ogsa med i
minoritetsradgiverbasen, men ikke omvendt. Prosjektar for eksempel
kommet i kontakt med beboere som vil stille opp spdsielle behov, men har
ikke anledning til & engasjere seg i bydelen utalette. Sprakene som er
representert i basen i 2005 er: arabisk, dariskahindu, punjabi, urdu, tamil,
somali, engelsk, vietnamesisk, kinesisk, persigkigk, ulike kurdiske sprak,
noen afrikanske sprak. Dersom vi ikke har persaoen vi trenger i basen,
bruker vi nettverket for & knytte til oss flere pamer. Sprakrepresentasjon
gjenspeiler de store sprakmiljger i bydelen.

MARKEDSFJRING AV TJENESTEN

Foruten for hovedmalgruppen, minoritetsradgivees, markedsfaringen rettet
mot brukere av minoritetsradgivertjenesten, i fretkke tjenesteapparatet.
Etter flere runder i bydelen med besgk og prespmtay prosjektet, uteble den
forventede responsen. Prosjektlederens inntrykk atatjenestestedene ikke
klarte & se sin deltakelse i forming av tjenesteen at de hadde ventet seg et
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mer “ferdig tilbud”. Selv da s& det ut som at etkejenester manglet det
overskuddet til & gjgre en ekstra innsats utovedeenatte gjgre. Dette endret
seg da enkelte tjenestesteder begynte & bruke itatscidgivere, og ryktene
begynte & spre seg i tjenesteapparatet. En utl@sdaktor var at
minoritetsradgivere selv begynte & ta kontakt medtdcene pa vegne av
brukere, ved a ringe eller mgte opp sammen med ebepkofte i en
koordinerende rolle.

FORMIDLING AV MINORITETSRADGIVERE

Alle henvendelser fra tjenesteapparatet gikk gjampoosjektlederen, bade for
en “klarering” av oppdrag, og for formidling av roiitetsradgivere. Etter at
minoritetsradgiver og tjenestestedet etablerte dkdntgikk kommunikasjonen
direkte mellom disse. Minoritetsradgivere rappaetetil prosjektlederen.
Samtidig hadde prosjektlederen kontakt med tjese=tet. | mer krevende
tilfeller bistod tjenestestedet med faglig oppfatgav minoritetsradgivere.

FILIALEN VED SERVICESENTERET

I 2003 inngikk prosjektet et samarbeid med Furaftentlige servicesenteret
om en kontorplass i senterets lokaler. Det ble eppinen kontaktperson pa
servicesenteret for minoritetsradgivere. Lokalégger sentralt i bydelen ift til
div. kontorer og handlesenter. Biblioteket var esl dv servicesenteret.
Hensikten har veert at beboere og tjenesteappeatidienvende seg direkte til
minoritetsradgivere pa servicesenteret. Med dette le b
minoritetsradgivertjienesten mye mer tilgjengelig forukere, og seerlig for
beboerne. Plassen har siden veert bemannet dagl{gér) kl.10-15, med fire
minoritetsradgivere fordelt til bestemte tider ienk Minoritetsradgiverne ved
senteret dekker fglgende sprak ved siden av nardi og punjabi, persisk og
dari, tyrkisk, somali og engelsk. Valg av sprakdetvis representativt for
bydelen: beboere med pakistansk bakgrunn utgjgrstaiste gruppen, mens
det blant nyankomne er mange med somalisk og asghbakgrunn. Den
tyrkisktalende gruppen er ogsa stor. Det at vi ikilg hatt andre sprak
representert ved senteret skyldes ogsd det faktum ikke alle
minoritetsradgivere kunne sette av tid til slikestéa oppdrag, samt
begrensninger mht. plassen og personlig egnetiettdiikt oppdrag.
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KOMPETANSEUTVIKLING FOR MINORITETSRADGIVERE

Nar minoritetsradgivernes kompetanse farst vamefi gnsket prosjektet at
den ogsa skulle tas i bruk. Prosjektet skulle shgntiilrettelegge for
videreutvikling av kompetansen. Slik som begrepehfetanse er bredere enn
utdanning, er ogsa begrepet kompetanseutviklingleibee enn oppleering.
Prosjektets innstilling har vaert at praksis og egig burde ga sammen. Iflg
kunnskap om hvordan voksne mennesker leerer, evasgin veldig viktig.

Oppleering

| 1998-1999 ble det gjennomfgrt et "miniprosjektorf & oppleere
minoritetsradgiveremed ulike morsmal som kunne drive egne grupper med
mgdre/fedre. Bydelen sa for seg muligheter i utikeppevirksomheter med
opplysningsfunksjon og med minoritetsradgivere sogruppeledere.
Minoritetsradgivere ville etter en gjennomgatt udiag kunne sette i gang
egne grupper og bruke innholdet og materialet tnesét. Temaene for kurset
var: helse, barneoppdragelse, flyktningtilveerelgemigrasjoner og personlig
gkonomi.

Senere i prosjektet skjedde det en omprioriteriAgosjekter skal vare en
avgrenset periode, og det betyr at man fortlgpem@eurdere bruk av tid. Det
virket altfor uforutsigbart & satse pa lange utitegswkter basert pa kapasitet i
tienesteapparatet som vi visste var liten fra far BBn lang "kursing” uten

anvendelse kan ogsa virke demotiverende. Prosjs&tatellers var preget av
mgysommelighet og tdlmodighet var utdlmodig med & fere

minoritetsradgiverne i arbeid. Derfor ble arbeiddnfersgk pa a realisere
minoritetsradgivernes kompetanse i praksis prigrit@mfor en tidskrevende
kursing. Dessuten sa minoritetsradgiverprosjekigigimeter for andre former

for arbeid utenom gruppearbeid.

Kurs/faglige samlinger

Prosjektet valgte & kombinere praksis og kortegdiga samlinger som vi
internt kalte for kurs. Kursene ble avholdt ettahdw. Til planlegging og
giennomfaring brukte vi stort sett bydelens egrydié. | tillegg til besparelser
ved bruk av interne krefter fikk fagmiligene og onitetsradgivere mulighet til
a bli kient med hverandre. Enkelte ganger trakkivieksterne forelesere.

Kursene skulle veere relevante for minoritetsradgie® arbeid. Kursenes
funksjon har veert ved siden av & formidle kunnskapedskap og pafyll, ogsa
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a skape tid og plass for avbrekk og refleksjon,tdage et samtaleforum. Vi
har hatt kurs i: taushets- og opplysningsplikt, kmmal forvaltning,
konflikthandtering, barnevernet, erneering og helsearnehager og
gruppearbeid. Noen minoritetsradgivere fikk ogsdementeer innfaring i
tolkeetikk og -teknikk.

Problem med gjennomfaring av kursene har veert at enaavhengig av at
andre setter av tid til dette. Dette arbeidet Hdider hatt et annet tempo enn
det passet for minoritetsradgiverprosjektet. N&fikki det imidlertid til var det
bra forberedte og interessante kurs. Kursene heragpee for alle i nettverket.
I begynnelsen betalte prosjektet en symbolsk sumdédtakelse. Ettersom
nettverket vokste, og interessen for kursene otgidt andre som ellers ikke
var aktive i nettverket vokste, ble kursene dyrett® farte etter hvert til at
bare de som hadde en kontrakt med bydelen fikkbetadt for kursdeltakelse.
Dette var regnet som del av deres arbeidstid.

Forme sitt arbeid

Noe av poenget med prosjektet har veert & preovéket muligheter og former

for anvendelse av minoritetsradgivernes kompetaagoritetsradgivere var,

og er fortsatt noe nytt i det offentlige. Derfoeldet mye opp til den enkelte
minoritetsradgiver a forme sitt arbeid innenfor d@ammen som var satt og en
felles forstaelse for malsettingen. Minoritetsradge ble til en viss grad

"kastet ut” i arbeidet. Minoritetsradgivere sastor grad sitt personlige preg
pa oppgaveutferingen. De individuelle forskjelleroms har preget

minoritetsradgivernes arbeid har vaert verdifulle ssfaringsgrunnlag.

Laering gjennom jobben

| perioder tok bruk av minoritetsradgivere en §ikt, at det ble lite tid til kurs
og oppleering i bydelens regi. Minoritetsradgiveite ftil gjengjeld delta pa
seminarer og konferanser, og enkelte ganger ogddnmiegg. Det viste seg til
gjengjeld at minoritetsradgivere leerte mye i sefobben. De viktigste
endringene gikk ut pa bevisstgjering ift nyerveeederdigheter: en
selvstendiggjering og utvikling av evne til & lesiey selv og sine oppgaver. De
ble ogsa bevisst sine pedagogiske evner. De uhsimtidig en fleksibilitet
som er ngdvendig for samarbeid med tjenesteapparateviktig tema i
minoritetsradgivernes arbeid var ogsa grensesettetga kunne sette en grense
ift. hjelpen man yter, var like viktig som det anke hjelpe. Tilgjengeligheten
kunne bli for stor og ga utover minoritetsradgivereDerfor matte
minoritetsradgiver veere klar pa hva de kunne ogdevikke kunne hjelpe med.
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Deltakelse i presentasjoner og seminarer

Minoritetsradgivere har i flere anledninger bidrated presentasjon av sine
oppgaver, som i Kontaktforum v/Flyktning- og inndaeretaten og ved
konferansen i regi av NAKMI og Rgde Kors. De erdgsntalt og sitert i

UDIs arsrapport for 2003. For samtlige var detteféwste gang a sta foran en
stor forsamling og holde innlegg. Minoritetsradgevenar deltatt ved ulike
eksterne faglige seminarer.

PROSJEKTLEDERENS ROLLE

Prosjektlederens viktigste funksjon var relatert mninoritetsradgiverne.
Prosjektlederen er et samlingspunkt og referansenfimoritetsradgiverne,
tilgjengelig og aktiv i oppfelging. Arbeid med mesker er krevende, og det er
alltid en fare for utbrenthet, slitasje og overbgitng. Det er individuelle
forkjeller blant minoritetsradgiverne i hvilke stegier de har for a beskytte seg
mot dette. Som regel vil minoritetsradgiverne ikleepa sin jobb som et vanlig
arbeid, men som en personlig innsats av samfurytsbieg, og de vil legge inn
mye av sin tid og krefter i det arbeidet. En anmitig funksjon har veert
padriverfunksjonen.  Det gjelder & synliggjere owvenf selve
minoritetsradgiverne deres egne ressurser og fertdig som de beerer, fa det
beste ut fra dem, inkludert tro pa seg selv. Fordette skal skie ma
kommunikasjonen mellom prosjektlederen og minaitedgiveren bero pa
tillitt og trygghet. Den viktigste forutsetningenorf dette er & mate
minoritetsradgiverne med respekt og som sine like.
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MINORITETSRADGIVERE |
INDIVIDRETTET ARBEID

SYNLIGHET OG ETTERSPYRSEL

Fra 2002 til 2004 har det individrettede arbeidetanitetsradgivere har utfart
vokst enormt. Gjennom den individuelle oppfalging enkeltbrukeren har
minoritetsradgiverne kommet inn i de ulike deleretjanesteapparatet. Dette
har skjedd bade etter henvendelser fra beboeretteg leenvendelser fra
tienesteapparatet. Det er et poeng & understrekénatitetsradgivertjenesten
er ettilbud til beboere, og kan ikke palegges brukerne.

Maten innvandrere har tatt imot minoritetsradgiesrntjenester har veert
overveldende. | dette har tilgjengeligheten aveen gjennom synlig fysisk
lokalisering vist seg & veere av avgjgrende betgdi$amarbeid med det gvrige
tienesteapparatet om individrettede oppdrag harstvglarallelt med dette.
Tilleggsfaktorene for vekst av individrettede opuglrer stabilisering av
minoritetsradgivertjienesten mht til tilgjengeligénoritetsradgivere, og at flere
ansatte i tienesteapparatet har blitt kient medaritetsradgivertjenesten.

OMFANG VED SERVICESENTERET

| 2002 var det i underkant 10 personer/familier dixk individrettet bistand
fra minoritetsradgivere, omtrent samtlige gjennamtrdduksjonsprogram for
nyankomne innvandrere. | lgpet av 2003 bistod ritetsradgivere i alt 120
personer/familier med individuell oppfglging. Cadl8v disse kom i kontakt
med minoritetsradgivere via servicesenteret ettebleringen i februar.
Tjenesten tok seg seerlig opp ett halvt ar ettertesta Dette aret hadde
minoritetsradgivere ca. 230 oppmgter & 5 timer sedteret. | 2004 var
oppmegtet for minoritetsradgivere noenlunde det sanmens brukertallet var
fordoblet. Hos den pakistanske minoritetsradgiverem tallet fordoblet
allerede i juni 2004. | tellingen har vi ikke tatted antall henvendelser, bare
antall brukere som har henvendt seg til kontorettalA henvendelser per
bruker har variert fra 1-2 henvendelser i lgpet aet, til ukentlige
henvendelser over flere maneder, og i enkeltdi¢itfever ett ar.
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FORMIDLING UTENOM SERVICESENTERET

Ogsa minoritetsradgivere uten faste oppmgter vedcssenteret har arbeidet
mot enkeltbrukere/familier. Noen har hatt oppfedg@nsvar for én person eller
én familie, noen for flere, hovedsakelig formidigennom tjenesteapparatet.
Med opprettelsen av kontorplassen ved servicestntem ogsa de andre
minoritetsradgivere ha et egnet mgtested med sinkete. Dermed fungerer
"filialen” innimellom som kontorplass ogsa for defar der kan de benytte seg
av sitteplass og telefon i sitt arbeid, og de legyé til samtaler og ulike avtaler
pa servicesenteret.

HENVENDELSER FRA BEBOERE

Brukere som pa egen hand har tatt kontakt med iretgmddgivere har ulik

bakgrunn og utrykker ulike behov. Det er bade keinng menn; eldre og

yngre; og ikke bare innvandrere, men ogsad dereskethmere. Brukere

henvender seg hovedsakelig til minoritetsradgigen® snakker samme sprak.
Men vi har med interesse registrert at henvendelgea skjer pa tvers av
sprakgrupper i den grad brukeren kan kommunisemopsk. Videre viser det

seg at ogsa innvandrere, og til og med innvandseetéerkommere som

snakker flytende norsk, oppsgker minoritetsradtiseesten. Hvis vi skal se
pa tendenser er den vanlige bruker en kvinne r &8¢50. Hele 80 % av dem
som har henvendt seg har veert kvinner. Av oppreemeldominerer urdu-,

persisk, dari-, somalisk- og tyrkisktalende brukdédette henger sammen med
spraktilbudet ved servicesenteret, og med deltaketeoduksjonsprogrammet.

Utenom servicesenteret har det ogsa veert formidéhamesiske, kinesiske,
persisktalende, arabiske og kurdiske minoritetdvéde til individrettet arbeid.

MINORITETSRADGIVERNES FUNKSJON

VEILEDNING OG INFORMASJONSFORMIDLING

Nar brukere selv har henvendt seg til minoritetgidate, har det ofte veert med
konkrete spgrsmal om bistand. Det dreide seg aftetoproblem, og spgrsmal
var hvordan finne fram i systemet. Bistand fra mitetsradgivere var da ofte &
skaffe riktig informasjorsom brukeren hadde behov for, for & komme seg
videre. Ting trengte ikke a ta lang tid, og en étddefonsamtale kunne kanskje
hjelpe. Bistand kunne besta i & henvise til etgikted. Samtidig dreide mange
henvendelser seg om bistand kommunikasjon med systemet.
Minoritetsradgivere kunne da yte eller skaffe histai forhold il
tienesteapparatet i spgrsmal relatert til boliglsehe skolen, barnehagen,
trygdeytelser, arbeid, kvalifisering og utdanningersonlig @konomi,
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sosialtjenesten, juridisk bistand og sa videre. KDene dreie seg om & etablere
kontakt med den aktuelle tjenesten, bista i kowedansen med ulike tienester
(herunder brev, sgknader, klager, regninger, pgegriog andre papirer) - med
mer.

KOORDINERENDE ROLLE

Som fglge av at brukere i mange tilfeller er aviigray & komme i kontakt
med ulike deler av tjenesteapparatet fikk minasitetigivere ofte en
koordinerende rolle i forhold til brukeren. Dettesserlig synlig under lengre
tids oppfelging av enkeltbrukere/familier, og sgedeer norskkunnskapene er
utilstrekkelige. Minoritetsradgiver fungerer daeoffom et ledd mellom de ulike
tienestene og brukeren, for eksempel mellom saksioltdr, skole og brukeren.
Bade tjenestene og brukeren vil kunne ta kontakt mieoritetsradgiveren for
a formidle beskjeder, bekymringer, avtaler og ligie Minoritetsradgiver vil
ofte ikke bare avtale timen for brukeren hos ersisakandler, men ogsa, gjerne
farste gang, falge med til timen og vaere med p&mpioen ganger vil det bli
innkalt tolk, andre ganger ikke. Dette er avheryigngtets karakter, om det er
snakk om mindre beskjeder og kortere samtaler doig saksbehandler, bruker
og minoritetsradgiver vil kunne vurdere i hvilkemad bruk av tolk er
ngdvendig.

MOTIVERINGSARBEID — PERSONLIG EKSEMPEL

Minoritetsradgivere har bade med sitt arbeid og sittdpersonlige eksempel
fungert som en oppmuntrer til deltakelse, til détadambisjoner og komme seg
videre. Minoritetsradgivere hjelper innvandrere né&ednormalisere sitt liv”,
som en av minoritetsradgiverne har utrykt det, egeat minoritetsradgiverne
viktige forbilder: Hvordan klarte du & komme sagethKanskje ogsa jeg kan
klare det? Mulighet til & oppna et normalt liv éstede gjennom et konkret
eksempel. Minoritetsrddgivere har formidlet mangerspner til ulike
kvalifiserings- og/eller norskoppleeringstilbud, dipne barnehager i bydelen, til
arbeidsformidlingen, mosjonsgrupper, utdanningsgoding, og generelt til
ulike tilbud i byen og lokalt. Noen ganger har baigofatt tips om metoder de
kan anvende for eksempel for & leere seg norsk @& legnd mens man venter
pa & komme inn pa organisert norskundervisning.

"Alle de gode tilbakemeldinger jeg har fatt og fester av mitt arbeid betyr
mye for meg. Det er en god falelse nar du kandaige resultater av din
innsats. Jeg har fatt status i miliget for det @idigeg gjor. Men du blir ogsa
presset til & vise hva du duger til. ”

Halima, minoritetsradgiver
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EN RESSURS | NY HVERDAG

For nyankomne innvandrere i bydelen har minoriéetgivertjenesten veert et
kjserkomment tilbud, bade for dem som omfattes a@nodiuksjonsloven, og

seerlig for dem som ikke gjar det. Ifglge tilbaketiger fra bade brukere og
tienesteapparatet har minoritetsradgivere bidratdd nvesentlig bistand.

Flertallet av henvendelser til minoritetsradgiveeg dreidd seg om innvandrere
med botid 1-7 &r i Norge. Men hverdagen kan bligglig ny ogsa for noen

som har bodd her lenge. Det kan hende for eksemtpi mister sin ektefelle,

mister jobb, blir syk, generelt havne i ufgre. Sgdtbmplekse situasjoner og
lengre oppfalging gjaldt henvendelser pa bakgruwmnekteskapskrise og

ekteskapsbrudd, enkelte ganger kombinert med iank&t bevegelsesfrihet.

EN SOM FZLGER OPP

Mens brukeren ser de ulike tjenestestedene i maéerdet minoritetsradgiver
de kan se imellom matene. Minoritetsradgiver iareidet helhetlige
perspektivet i brukerens hverdag, falger opp o@eiwimed, noen ganger
sjekker opp og minner om, forklarer og avklarempmopntrer og overbeviser, til
og med refser og kritiserer. Til tross for kritikkl innvandrere oppleve
minoritetsradgiverne som venn, som en som bryr &egil hjelpe. Derfor
"taler” de ogsa litt mer av minoritetsradgivereninbtitetsradgivere har meldt
kun ett tilfelle med vanskelig bruker gjennom alisse arene! Det hender ogsa
at minoritetsradgiver retter kritikken mot tienegiparatet, nar hun mener at
dette er fortjent. Minoritetsradgiver er en ressiarst og fremst for brukeren,
og oppleves mest som det.

FOREBYGGENDE ARBEID

Pa grunn awmiddelbarhetem kontakten mellom minoritetsradgiver og bruker
sitter minoritetsradgiver med mye kunnskap om bmeh® behov. Dette er
seerlig tilfellet hos de nyankomne med darlige rkuskskaper. De oppsgker
minoritetsradgiver nar de har problemer. Minoritétigivere har ofte tilgang til
helheten i en families situasjon, og kan handlefia dette. | visse tilfeller kan
minoritetsradgiver formidle kunnskap til tienesteamtet om behovene hos sin
bruker. Dette har i noen tilfeller virket direkiarébyggende.
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"Det er viktig at minoritetsradgiverne er tilgjetigd en tidlig fase nar
problemene er sma, dermed & kunne hindre at nyavgkbavner i fastlaste
situasjoner. Takket veere minoritetsradgivernesreas@nsmuligheter er det
mulig & oppdage problemene tidlig, og sette insueser mest i form av
forebyggende arbeid. Dette har dreidd seg om bdyldsie og fysiske
helseproblemer, kontakt med tjenesteapparatet, ijgeam boforhold, barn og
unges oppvekstvilkar, hjelp til konfliktlgsning, @tomisk rad og veiledning og
realitetsorientering. ”

Leder for Introduksjonsprogram, Bydel Furuset

REALITETSORIENTERING

Alle har egne forestillinger om samfunnet de komtilerg et bilde av seg selv
i det nye samfunnet. Forventninger og realiteter kaen ganger veere i uttakt
hos en nyankommen. Med minoritetsradgiver som filenifar den nyankomne
en merumiddelbarkunnskap om den nye hverdagen. Det kan dreiersegjto
fra mat, bolig og utdanningen til verdier, samfunsstusjoner,
arbeidsmarkedet osv. En nyankommen kan ogsa konede'strenge krav” til
seg selv og familien i usikkerhet og redsel formet og ukjente.

"Noen ganger gar de nyankomne med altfor storereglistiske forventninger
De forventer for eksempel at alt skal skje medsdetme. Mange er ikke vant
til & vente, fylle ut skiemaer osv. Noen gangevédater de at
minoritetsradgivere skal gjare alt isteden for div. Minoritetsradgivere mal
forklare hvordan ting er pa en forstaelig og venniidte. ”

Halima, minoritetsradgiver

ARBEID MED BARN OG FORELDRE

| alt det arbeidet minoritetsradgivere har gjort Ha fokusert pa situasjon for
barn i familien og péa forholdene mellom barn ogefdre i den nye hverdagen.
En av utfordringene vil for mange foreldre veereakle den nye hverdagen.
Den kan rgre ved etablerte familiestrukturer, virkkremmende i sin

annerledeshet. Det kan oppfates som truende fatidasintegritet. Mye av

deres arbeid har dreidd seg om barnas helse, diljgpsil barnehage, skole,
takling av ungdomsproblematikken, lekselesningnaarritid og mye mer.
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"Noen foreldre gir seg altfor lett ovenfor sine bawnsker og pafunn, etter
mgte med det nye samfunnet. Andre igjen er veldigke. En av mgdrene
som jeg hadde mye med a gjare, var altfor kritigdrfor sine barn: ikke kunne
de norsk godt, ikke gjorde de det bra pa skolenyaienesten at hun ufrivillig
mobbet dem. Selvsagt gjorde hun det ikke med ¥dyeli hun trodde at hun pa
denne maten motiverte dem til sterre innsats. Mg @r feil. Jeg sa til henng
at hun matte se pa alle de gode ting de gjar, sgdem for det de klarer.”

Akram, minoritetsradgiver

BALANSEKUNSTEN:
INTEGRITET - ENDRINGSPOTENSIALER

Minoritetsradgiverne har med sin bakgrunn og stagritet kunnet pa en helt
annen og mye smidigere mate bevege seg i dennesegmren mellom
menneskets integritet og dets endringspotensigiliten som brukere har fatt
tii en minoritetsradgiver har potensialer som végenkan lette dette
endringsarbeidet.

" Minoritetsradgiver ma komme med gode rad og oppineLide nye a leere seg
norsk; fa kvinner til & bruke tid pa a leere norgkg@ere mindre kjgkkenarbeid!
Vare brukere er vanlige mennesker som er blitt what lide eller & akseptere
det & matte lide. De fikk ikke brukt sine ressursgrsin kompetanse i eget
land. Mange har mistet tillit til det samfunnetkaenmer fra. De ma fa hjelp t
a normalisere sine liv. De er mennesker med samtaksér og gode gnsker for
sin familie som alle oss andre og pa samme matensemnesker i vesten. De
gnsker at deres barn skal f4 en utdanning og arbeignsker et godt liv fgr
seg selv og familien. Men de er ofte saret, ungdertr kanskje torturert og
misbrukt. Minoritetsradgiveren skal veere talmodigrespektere dem akkurat
som de er, og ikke ville forandre dem over nattanf® prosessen ma skje
langsomt. En av vare hovedutfordringer er & hjdira med & fa tilliten tilbake
og evnen til & stole pa mennesker og systemet. ”

Akram, minoritetsradgiver

"Minoritetsradgiveren ma veere hjelpsom, modig, fanden ganger blander
hun seg i familieere forhold; ma terre & mate ansinakke til dem, ta opp
vanskelige ting, og ta initiativ og komme med rach dor eksempe
barneoppdragelse. Jeg har fatt gode respons fhiferpa rad jeg har gitt dem
ift barna, og det har gjort at de er blitt mer tstg) forngyd med seg selv.”
Tam, minoritetsradgiver
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"Jeg ser at en av mine brukere er blitt mye fliekeg bestemt, og tar opp ting
med sin mann og barn. Vi to har jobbet mye om gsetsing for barn, og om
at kvinne og mann deler ansvar og ma snakke sanidekan hun ogsa ta ting
direkte opp med mannen sin, inkludert personligwka. Hun er na flinkere ti|
a si for eksempel: "Hvorfor har du gjort det?” EllfDu ber gjgre det!” Hun ef
blitt modig. Men ogsd mannen hennes har respeknifiooritetsradgiveren, o
dette er viktig.”

(&)

Marta, minoritetsradgiver

SMATT OG STORT | HVERDAGEN

Minoritetsradgivere kommer i ulike situasjoner. &nminoritetsradgivere har i
to anledninger veert med pa fadsler i lgpet avretbén ene gangen hadde hun
dagen for veert med i jordmorens gruppearbeid metriende mgdre. Samme
natt ringte mannen til en av brukerne om hun kusihened til sykehuset for
fgdselen var i gang. Mannen snakket norsk, menssgeevar betryggende a
ha med minoritetsradgiveren. Svigermoren, mannemiogritetsradgiveren ble
sd med. P& fadestuen besvimte mannen, svigermdkenikke & veere inne,
mens minoritetsradgiveren med ferske kunnskaperseiefgdsel hjalp til og
sammen med jordmor tok imot barnet til morens stiaieknemlighet og
jordmorens begeistring. Snodig nok var den sammmnitétsradgiveren pa
enda en fgdsel. Hun hadde hatt ansvar for oppfglgin en nyankommen
familie med en del vansker. Dagen da barnet mekdteankomst, ringte mor
som var alene hjemme med fire barn. De fikk takarnevakt, og dro til
sykehuset der minoritetsradgiveren igjen assisteuée fodestuen med
oppmuntringer og tolkingen. Etter dette har moréianakket om henne som
"tante” til sitt minste barn.

TILBAKEMELDING FRA BEBOERE

Det engasjementet som minoritetsradgivere harfeissine brukere har ikke
blitt uten respons. De aller fleste tilbakemeldmfya beboere blir formidlet i
hverdagen. All rosen minoritetsradgivere har fat, den takknemlighet
beboerne har vist skjer muntlig i hverdagen. Det ikke sjeldent
minoritetsradgivere hgrer setningen sdtris du ikke hadde jobbet her, hva
hadde skjedd med o0ss?
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Beboerne har veert en av de viktigste markedsforeie
minoritetsradgivertjenesten. Beboerne har spredderyom “damene som
hjelper”, til og med om "advokater i bydelen”. Fdiiiser gjenkjennende pa
dem, de er blitt "kjendiser”. Troen pa hva en mirtsradgiver kan utrette kan
noen ganger veere rarende, som denne som kom §eksaringTante Akram,
kan du skaffe meg en far

Vi har fatt noen fa skriftlige tilbakemeldinger, méun fra en brgkdel av
brukermassen. Vi hadde relativt lite tid til & gijemfare spagrreundersgkelsen,
fA personalressurser, og dette var noe minoritigarére matte foreta
underveis i arbeidet. De matte selvsagt fa takikéme, oversette spgrsmalene
og notere svarene ned for dem. Vi fikk samlet wvex gra tretten personer som
pa det tidspunktet ofte var innom minoritetsraddjeaesten ved
servicesenteret.
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SAMARBEID MED
TIJENESTEAPPARATET

Minoritetsradgiverprosjektet har samarbeidet meufket i kontakt med:
barnehage, skole, sosialkontor, kvalifiseringdtiltaog norskoppleering,
helsesgstre, jordmgdre, leger, tannleger, optsiesftemyndigheter, politiet,
UDI, rettshjelp, krisesentre, familierddgivning, rbavernet, barne- og
ungdomspsykiatrien, trygdekontoret, Aetat, bolighoet, folkeregistret,
utdanningsmyndigheter, enkeltes arbeidsplass, need Det har veert to mater
hjelpeapparatet har veert i kontakt md minoritetgnéste: enten ved at
minoritetsradgiveren ble kontaktet av beboer, ellged at selve
tienesteapparatet har tatt kontakt med minoritdtgvartjenesten. Mange
ganger har det farste fart til det andre.

Antall tjienestesteder som har henvendt seg foamisfra minoritetsradgivere
har vokst jevnlig. Dette tydet pa at det har skjeddaksept internt i bydelen.
Noe av denne kommunikasjonen er fortsatt preget dav nye ved

minoritetsradgivertjenesten. Forankring i ledelsarike tjienesteapparatdeler
har vist seg som positivt. Kun i enkelte tilfellear minoritetsradgivere blitt
forsgkt brukt som en erstatning for tolketjenesten.

BRUKERPERSPEKTIVET

Ved prosjektets slutt var vi nysgjerrig pa tilbaleddnger fra
tienesteapparatet. Etter at minoritetsradgiverestadig mer selvstendig i sitt
arbeid og antall henvendelser steg ble det vagekelifor prosjektlederen a fa
inn lgpende tilbakemeldinger fra alle offentlige ukere. Enkelte i
tienesteapparatet har veert i kontakt kun med ntetsrédgivere, og det var
minoritetsradgivere som holdt prosjektlederen deien

| sparreskjema ble det blant annet spurt om hvoxgakommende har brukt
minoritetsradgivere, hva slags hjelp det har vartdem faglig, og om de

hadde gjort seg noen tanker om forskjellen pa ritetsradgiver og tolk. Vi har

ikke fatt inn alle svar fra alle, men nok til & kendanne oss et bilde av
hvordan brukerne tenker. Og flere har levert wgfydle og interessante svar.

| de mest interessante svarene plasseres egesidjgingy iet metaperspektjv
som prosjektet anser til & veere bare annen siderakerperspektiv: der
fagpersoner begynner & se seg selv som (saks)teteaned brukernes gyne.
Prosjektet opplever dette som veldig positivt, om®n del av prosjektets idé:
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Tilstedeveerelse av minoritetsradgivere i det ofigathar vaert med pa a
bidra til utvidelse av perspektivet hos fagpersoner

Flere positive sider ved minoritetsradgivertilbudear kommet opp i

undersgkelsen, blant annet ble det formidlet abritetsradgivere:

* muliggjer en lgpende dialog med brukeren

» letter kommunikasjonen som en aktiv deltaker i séene med familien

= skaper tillit og trygghet, som gj@r at tjenesteappet gjar en bedre jobb

= fglger opp brukeren mellom mgtene med tjenesteapgtarog sikrer pa
denne maten at brukeren falger rad og avtaler

= er lett tilgjengelig, tjienesten er rask, smidigflegsibel

* bryr seg om brukeren/familien, og det oppleves guusitivt bade av

tienesteapparatet og av brukeren

styrker kontaktforhold til familier som er skeptiskl psykisk helsevern

kan bista fagpersoner med rad ved motstand moglesnlling, tilbud osv.

styrker hap om endring

ivaretar brukerperspektivet og brukermedvirknitglhandlingen

veileder inn i det norske samfunnet for pasienteed nbehov for

sammensatte tjenester

Dessutten:
* Tjenesten utmerkes ved at flere deler pa oppgavemit foreldre-barn
» Tjenesteapparatet gjgr en bedre jobb fordi mintsridelgivere skaper tillitt

og trygghet

Omtrent samtlige har utrykt interesse for viderekuine benytte seg av
minoritetsradgivernes kompetanse, og de som ikketereo under
bydelstjenester har ogsa vist interesse for & defal tilfersel av
minoritetsradgivernes kompetanse.

ALNA OFFENTLIGE SERVICESENTER

For  Minoritetsradgiverprosjektet var det hgyst fadbelig at
minoritetsradgivere ma veere tilstede og synligferifig servicesenter. Dette
har vi fatt bare positive tilbakemeldinger pa.

SOSIALAVDELINGEN

Innvandrerseksjonen der Minoritetsradgiverprosjektar veert organisert,
hgrer inn under Sosialavdelingen, der ogsa Sosiakienesten og
Boligkontoret hgrer til:
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Boligkontoret

Boligkontoret har veert en av storbrukere av mietsiddgivere, fordi mange
henvendelser dreidde seg om bolig. Minoritetsraatgiwed bydelens offentlige
servicesenter opparbeidet en tett kontakt med siettnpa boligkontoret. Blant
annet er dokumentasjonsanskaffelse viktig for bebéer & fa behandlet sin
sak. Her fungerte minoritetsradgivere som en sldgsveerelse for
boligkontoret. Med hjelp av minoritetsradgivere kbeboere raskere i kontakt
med saksbehandlere pa boligkontoret. Enkelte  gangeunne
minoritetsradgivere, ut fra sin kjennskap til bmém@familien, rette
saksbehandlerens oppmerksomhet mot en viktig nkensinliggjort detalj som
kunne vise sg a veere av avgjgrende betydning kansa

Sosialkontoret

Sosialkontoret har ogsa benyttet seg av minorédtgvere i stort omfang.

Minoritetsradgivere har veert oppsekt seerlig av eralsom “falt mellom flere

stoler” i situasjoner der det gjaldt ekteskapskresdsfall osv. | flere tilfeller

har minoritetsradgiver veert koordinator og bindeleaellom saksbehandleren
og brukeren. | enkelte tilfeller bistod minoritetdgivere i konflikter som

oppstod i kommunikasjon mellom brukeren og sosiat@t, grunnet

misforstaelser eller urealistiske forventningerd\fgosjektets slutt sa vi store
potensialer i et tettere samarbeid med sosialkengyr seerlig der

minoritetsradgivere kan ga inn som aktivitgrer raitl deltakelse, hjelpe fram
i lokalmiljget osv.

Helhetlig introduksjonsprogram for nyankomne
innvandrere (HIP)

Fram til 2003 var minoritetsradgivernes individeelt arbeidet knyttet i

hovedsak til oppfalging av nyankomne innvandresamarbeid med HIP. HIP

har veert en av minoritetsradgivernes farste brukgrgenestens storbruker i
alle ar, og vi har vaert samlokalisert giennom Ipeldoden. Dette samarbeidet
har veert betydningsfylt for Minoritetsradgiverprdgt av flere grunner. Blant
annet: HIPs arbeidsmetode har gitt oss muligheé feunne falge med bruk av
minoritetsradgivernes kompetanse i praksis, ogedgdt oss mye laerdom om
bade feller og potensialet. HIPs ledelse har madfajlige tyngde veert en

viktig samtalepartner for Minoritetsradgiverpros@tk og med sitt engasjement
og kunnskap bidratt til en ideell interaksjon meilgare to tjenestene.
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"Minoritetsradgivernes arbeid frigjar den positseergien hos brukerne.
Minoritetsradgivere mater brukere med en reel famieg som det offentlige
ofte mangler. Det er ofte vanskelig & kienne iglemmeelle begrensningene eller
styrke dersom partene ikke klarer & kommunisetigrik

Leder for Introduksjonsprogrammet

BARNE- OG UNGDOMSPSYKIATRIEN (BUP)

Prosjektet kom i kontakt med BUP i 2003 gjennom aritetsradgivernes
oppfelging av en nyankommen familie. Siden da hioritetsradgiverne vaert
brukt i BUP jevnlig. Det er fortsatt en vei & gadwelleavklaring blant annet,
men BUP har gitt oss gode og gjennomtenkte tilbakdinger. BUP har
utmerket seg pa denne pa maten at bruk at brukiroritasradgivertjenesten
var hele veien veert forankret i, og fulgt opp alelsen.

BARNEHAGEN

Minoritetsradgivernes farste kontakt med barnehagerar gjennom

familieoppfelging. Prosjektet har tidlig fatt godorkmunikasjon med

barnehagene, og det har kommet fram mange gode amesamarbeid.

Barnehagetjenesten i bydelen har ogsa veert defewst laget et kursopplegg
for minoritetsradgivere. Vi har gode erfaringer &rdoruke minoritetsradgiver i
barnets tilpassningsperiode i barnehagen, ofte litedorskkunnskaper hos
bade barn og mor, og der tospraklig assistent\kkeilgjengelig. Barnehagen
og minoritetsradgiver lagde en strategi for oppfmgv barnet i farste to uker,
samtidig som minoritetsradgiver ogsa tok seg av, m@te henne rundt i

lokalmiljget, fikk henne for eksempel inn pa nonskk mm. Vi har underveis
fatt ros fra barnehagene.

"Minoritetsradgiver var av fantastisk hjelp. Det liangert s bra med barnef
etterpa! ”

Lindebergskogen barnehage

Vi har ogsd hatt enkelte tospraklige assistentetknytiet il
minoritetsradgivernettverket. Utover det at delbidratt til vekst av nettverket,
har de tatt med tilbake de nye ferdigheter og kkeypene til sin arbeidsplass, i
form av hvordan i starre grad & benytte sin mietsidgiverkompetanse i sitt
daglige arbeid. Barnehagestyrer som hadde serait §ine ansatte til oss har
gitt fglgende tilbakemelding: "De er blitt mye tg@re. De tarr i mye starre
grad & ta opp problematiske ting med foreldre.’r(Btien barnehage). Enkelte
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ganger har minoritetsradgiver veert benyttet sork pél foreldrematet, men
etter at vi har vurdert at dette er formalstjenelig

HELSETJENESTEN

Helsetjenesten har veert en av minoritetsradgiveiamsse brukere og samtidig
"storbrukere”. Familiesenter Furuhuset, farst soosjekt, si som fast tiltak i
bydelen, var den farste til & benytte seg av nteisnadgivere blant
helsetjenesteytere. Helsesgstere ved de gvrigestadfonene etablerte etter
hvert direkte kontakt med minoritetsradgivere, offette minoritetsradgivere

hadde faste mgtetider ved helsestasjonene.

Legesenter

Vi har ikke hatt legesentre i utgangspunktet sowsjektets malgruppe. Da
minoritetsradgivere likevel kom i kontakt med leggtse var det fordi de bistod
brukere med & komme i kontakt med/bestille legémegkjed til legesenteret
om a bestille tolk, evt. vise brukeren vei til lsgsteret, og noen ganger har
veert med i timen etter brukerens gnske. Det vare bgsporadisk at
minoritetsradgiver tolket, og dette var fra varesikke gnskelig. Da det skjedde
var at pa grunn av at legetjenesten nektet a leesilk, slik at brukeren var
ngdt til & ta med seg noen som kunne fa den rdllanvurderte vi at brukerens
rettsikkerhet var bedre ivaretatt av minoritetsidggly enn av
nabo/barn/venn/slektning i den rollen.

BARNEVERNET

Det har veert overraskende og sveert positivt aglativt tidlig i prosjektet fikk
god kontakt med barnevernet som ellers oppleves etbrav de mer lukkede
miliger i hjelpeapparatet. Ettersom barneverneydeten var interessert i &
giennomga egne metoder i arbeidet med innvandréigarfant vi fram til
hverandre gjennom en felles forstaelse for innvenmais ressurser. Barnevernet
er opptatt av & bedre sitt rykte blant foreldre. tBeker ogsa i sterre grad
forebyggende arbeid.

Det har veert seerlig i et par tilfeler der ting karima gatt riktig darlig for seg
hadde ikke minoritetsradgivere allerede veert tittetyfamilien, for det oppstod
en barnevernssak. Minoritetsradgiver hadde fatppgaven a bista seerlig
utsatte familier. Da problemet likevel oppstod Meddmilien allerede en
ressurs knyttet til seg gjennom minoritetsradgivesg Introduksjons-

programmet for nyankomne innvandrere.
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SKOLEN (PEDAGOGISKE PERSONELL)

Samarbeid med skolen har store potensialer, mea é&ardel av dette ble
synliggjort i prosjektperioden. Samarbeid med dkeeetjenesten kom tidlig i

gang. Nar det gjelder skolens pedagogiske persemetiiet altfor tidskrevende

a arbeide for & fa til en fruktbar kontakt. Grunmiémlette var blant annet at
for det farste er skolen forvaltningsmessig ikkelehav bydelen, og prosjektet
stod "utenfor” skolen; for det andre er det mankeweer i skolen for & kunne

na til "den riktige” (ildsjelen) i prosjektets stafor det tredje hadde prosjektet
en kompetanse, men ikke en ferdig tieneste & tillilyat samarbeid pa et tidlig
tidspunkt krevde innsats ogsa fra skolens side.

Da minoritetsradgivere kom i kontakt med skolen det i forbindelsen med
oppfelging av nyankomne familier. Minoritetsradgiveble ikke av skolen
opplevd som en egen tjeneste, men som en del aveleogd
oppfelgingsprogram. De fa tilbakemeldinger vi hatt ffra skolen bekrefter
dette, selv om minoritetsradgiverens kontakt mekelem leerere/inspektarer/
sosialleerere ble oppfattet som vesentlig, bade ew enkelte familien,

minoritetsradgiveren og Introduksjonsprogrammet rigankomne i bydelen.
Minoritetsradgiver fungerte ofte som kontaktleddlome skolen og foreldre, og
som koordinator som skolen benyttet i samarbeided foreldre. Vi har i

evalueringen ikke klart & komme i kontakt med deelle lzerere, og har fatt to
mer sporadiske tilfeller.

Prosjektet har vurdert i 2005 & forsgke med etdiltil skolene og foreldrene
der en eller flere minoritetsradgivere kunne vadggengelig ved enkeltskolen
til bestemt tid i uken, hvor foreldre kunne ta kakitpa egen initiativ og (ofte)
pa eget sprdk. Flere  minoritetsrddgivere er  endasjei

skole/hjemproblematikken, og flere har ideer ontakil for & bedre det
samarbeidet, og bistd barn med darlige norskkumeskeDet gjelder blant
annet a drive foreldregrupper, herunder oppleenngadre i & gi leksehjelp il
1.-, 2.- og 3.-klassingene; Minoritetsradgivere ledtier hvert tilby skolen og

foreldre mer "ferdige” tjenester.

TRYGDEKONTORET

Minoritetsradgiveres  rolle  ift  trygdekontoret var iform av

informasjonsformidling for brukeren tok kontakt megigdekontoret, under
forste mgte med trygdekontoret, og dessuten oftesklve saksbehandleren.
Trygdekontoret er ikke en del av bydelen, og hae ikeert definert som
prosjektets primaerbrukergruppe. Prosjektet har ikkehatt

"markedsfaringsgkter” mot trygdekontoret, og haltenekke forventet mange
tilbakemeldinger fra trygdekontoret. Men i prakskjedde det at mange
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henvendelser fra beboere til minoritetsradgivereofféntlig servicesenteret
dreidde seg om trygdeytelser. Da Trygdekontorgbeminde var samlokalisert
med Offentlige servicesenter, kom szerlig de firaamietsradgivere i hyppig
kontakt med trygdekontoret.

@VRIGE TIENESTER OG TILTAK

Distriktspsykiatrisksenter (DPS) Furuset

Samarbeidet med DPS utviklet seg i lgpet av 2086r at en fastlege med
erfaring fra bruk av minoritetsradgivere flyttet BIPS. Vedkommende og en
psykolog tok selv kontakt med minoritetsradgiverigten, da de mente & matte
finne alternative lgsninger. Som felge av dettek fdn minoritetsradgiver
koordinatorrolle ifm individuell handlingsplan forrukeren. Minoritetsradgiver
har n& fungert som en del av teamet rundt brukerne.

Psykiatriske sykepleiere

| 2005 fikk vi de farste henvendelser fra denneeggen. Vi ser potensialer,
men har forelgpig lite erfaringsgrunnlag.

Samarbeidsteam for funksjonshemmede

I 2005 ble vi kontaktet av samarbeidsteamet rundt femilie med
funksjonshemmede ungdom. Utgangspunktet for herlssa er at teamet ikke
far med foreldrene pa & benytte seg av tilbudegsfatt av samarbeidsteamet.
Det er en uklarhet om det dreier seg om darligeskiomnskaper — det har
alitid veert brukt tolk i samtalene - eller om deteidr seg om familiens
forstaelse av situasjonen. Det kan ogsa veere &mkharer som er ukjente for
teamet. Minoritetsradgiver har inngatt som en sieeamet.

Andre tiltak i bydelen

Minoritetsradgivere har knyttet brukere til anditeak i bydelen der det var
mulighet: norskoppleering, praksisplass, apne bagetosv.
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EKSTERNE BRUKERE

Minoritetsradgiverprosjektet har ikke veert tilgjetig for eksterne brukere,
unntatt i tilfeller det minoritetsradgiver selv m&ta kontakt som en del av
oppfalgingen. | enkelte tilfeller har "eksterne kete” i Oslo kommune
benyttet seg av minoritetsradgiverne: Helse- odenddetaten v/Prosjektet
Bostedslgse; Bydel Stovner ifm innfgring av Intrkgjansprogram for
nyankomne flyktninger "lante” Bydel Stovner tre miitetsradgivere fra Bydel
Alna. Bydelen ble siden en av flere bydeler sof@d=®fikk midler fra UDI til &
etablere egen minoritetsradgiverordning.
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EN MODELL FOR LOKALT
LANGSIKTIG INTEGRERINGSARBEID

"Alle modeller er feil, noen er fruktbare.” (Kompetseberetning 2003)

"Hvor er evnen til & sjarmere en immigrantbefolig#iivorfor har de ikke lyst
til & gjgre som oss? Et underliggende spgrsmahentegrasjonsgiveren gker
med innvandrernes illebefinnende — eller med degefinnende. ... Er det
sikkert at integrasjonslysten gker med fglelsed awere "feil”? (Tordis
Borchgrevink 1999:145)

ALNA (FURUSET) - KONSEPT

| prosjektets siste fase har en modell vist segnfidodellen oppsummerer alle
de viktige elementer fra prosjektet. Modellen vis#de potensialene for
integreringsarbeidet som ligger i det lokale miljge

En modell for kommunalt integreringsarbeid

Myndighetene

Minoritetsradgivere

Ressurser
Felles opplevelseserfaring
Sprék og koder

fentlig ramme
Taushetsplikt
Lojalitet

Inspirasjon Kompetanse Rolleavklaring
Nettverksbygging Anerkjennelse Profesjonalitet

Tillit Deltakelse Kompetanseutvikling
Malgruppa ("oss/dem”) Positive ringvirkninger Rutiner og kvalitetssikring

Brukerperspektivet Tjenesteytere ("oss/dem”)
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Potensialer for lokalt integreringsarbeid som miedelapner for ligger i
folgende:

TVERRSNITTET

Det er definert en ramme for det offentliges ogdeebsfellesinnsats for &
utvide deltakelsesarenaen i lokalmiljget.

Modellen utfordrer dikotomien mellomoss (tjenesteytere) ogdem
(tienestebrukere).

Dette bidrar til et selvkorrigerende tjenestesystéanekspertens rolle blir
revurdert

Minoritetsradgivere bidrar til mer tilgjengelige figksible tjenester.

Den offentlige rammen gir status og legitimitet riinoritetsradgivernes
innsats.

LOKALFORANKRING OG BREDDE

Lokalavgrensing: for og med bydelens egen befotknin

Lokal mobilisering til deltakelse og til integregsarbeidet

Ikke bare nyankomne innvandrere, men innvandrenergi

Ikke én ansatt minoritetsradgiver, men nettverknnoritetsradgivere

Ikke et elitistisk og lukket nettverk, men mange égne nettverk i
lokalmiljget

SJARMOFFENSIVEN

Med minoritetsradgivere synlige i det offentligé fliére i bydelen fgle seg
velkomne

Minoritetsradgivere er naere forbilder og inspirdiledeltakelse

Det oppstar nye nettverk i lokalmiljget pa tverdtithgrighet
Minoritetsradgivere bidrar til gkt tillitt til myrighetene hos befolkningen

Tilhgrigheten til bydelen gker

Betalt arbeidutelukkerikke for frivillig innsats, men inspirerer til frilig
innsats

Bydelen er emntusiastisk tilrettelegges. likegyldighet)
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Dette innebeaerer faglgende "rollefordelig” mellom rdighetene v/bydelen og
befolkning v/minoritetsradgivere:

BYDELENS POSISJON

» Synliggjer, bruker og videreutvikleninoritetsradgivernes kompetanse.

» Tilrettelegger for veiledning og oppfelging av mitetsradgivere

= Sikrer kvalitetsmessige og rettsikkerhetsmessigerrer rundt
minoritetsradgivernes arbeid, og arbeider viderd role- og
oppgaveavklaring

* Med minoritetsradgivere oppretter bydelen en sehdiy tjieneste som
mgter brukeren med forstaelse for deres behovtogson

» Det tilbys et supplerende nettverk i tillegg tit d@turlige nettverket der den
enkelte kan falle gjennom

MINORITETSRADGIVERNES POSISJON

» Har troverdighet i innvandrerbefolkningen, fordivde "hvor skoen
trykker”

» Bruker sin kunnskap om innvandrernes situasjonnoglet & vaere
innvandrer i Norge

* Har kunnskap og kommunikasjonsevner som kan letttdelse mellom
beboere og tjenesteapparatet

* Nar ogsa i uformelle sammenhenger fram med infojanasy kunnskap

"En av vare hovedutfordringer er & hjelpe innvarelreed a fa tilbake tilliten
og evnen til & stole pa mennesker og systemet.”
Akram, minoritetsradgiver

MINORITETSRADGIVERE — EN BEVISSTGJ@RING

"For meg personlig var det veldig viktig & veeredehav dette prosjektet og
nettverket. Det hjalp meg & komme mer ut i samftyrogega meg en falelse av
at samfunnet trenger meg. Etter som jeg begynger& aktiv som
minoritetsradgiver turte jeg mer og mer, og jegdktv ogsa pa andre plan.
Dette prosjektet har gitt meg akkurat det jeg treigr & komme meg videre;
ikke minst fordi jeg vet at dette betyr s& myerfone barn a ha en aktiv mor.]
Marta, minoritetsradgiver
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ENTUSIASME

Hadde det ikke veert for minoritetsradgivernes eegaent ville
minoritetsradgivernettverket sannsynligvis ikkettblnoe av. Hadde ikke
minoritetsradgivere handtert sine oppgaver meddehey grad av entusiasme,
serigsitet og profesjonalitet, ville dette prosgekikke vokst seg til & bli en
integrert del av bydelens tjenesteapparat. Entogiaser ogsa stikkord og
kiennetegn for samhandling mellom prosjektledegmoritetsradgivere.

ENERGI OG INSPIRASJON

Energien som ble frigjort i nettverket, gjennom idtétene, i den daglige
kontakten mellom bydelen og minoritetsradgivere romoritetsradgivere i
mellom - var enorm, positiv og hadde en utpregettseffekt. Hver og en av
minoritetsradgivere som over noe tid har veert yitet nettverket har
gjennomgatt en positiv personlig utvikling:

NYE FERDIGHETER

Samtlige minoritetsradgivere kan si & ha erveryet fierdigheter gjennom sitt
arbeid som minoritetsradgivere. Dette har veert ebtstendig arbeid hvor
minoritetsradgivere samtidig har utviklet sine opygr og selv vokst pa dem.
De har prestert mye: styrt og definert sine oppgadge sin tid; koordinert

arbeidet der ofte flere instanser var involverkleikriser og hjulpet andre til &
takle kriser og det & komme ut av vanskelige sjtues; ledet grupper og leert
mye om gruppemekanismer.

@KT SELVTILLITT

Minoritetsradgivere har fatt et nytt selvbilde. Breblitt trygge pa seg selv. De
har nedkjempet angst og prestasjonsangsten, maiggmoblemer med norsk
og statt og talt foran store forsamlinger. De hit tatus i miljget. De har
ogsd vist at de kan ta opp vanskelige temaer og adekonfrontere
enkeltpersoner med vanskelige ting nar det trenges.

MENING MED A HJELPE

For mange minoritetsradgivere har dette handletry®@ mer enn et oppdrag.
Det & f& anledning til & hjelpe andre innvandres¢ for noen en enorm
betydning. En hjelper husker hvor ensom og fortt\inskje hun selv en gang
var, og vet hvor mye det kan bety for en innvandré hjelp. A se sin bruker
komme seg videre, bli selvstendig, veere glad — @etnoe samtlige

minoritetsradgivere har fert opp som den mest pesérfaringen.
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NYE JOBBMULIGHETER

Etter & ha opparbeidet s& mye erfaring er minsrielgivere blitt interessante
ogsa for andre arbeidsgivere. Tre minoritetsradgivar begynt a arbeide i en
annen bydel som minoritetsradgivere, én har fagasjement til a starte

minoritetsradgiverprosjekt i en annen kommune, @&ngéatt ut i annen ordinger
jobb, én har hatt engasjement i en annen jobbhdrefatt oppdrag i andre
stillinger i bydelen. Med disse erfaringene og nafisene star

minoritetsradgivere sterkere pa arbeidsmarkedet.

VIDERE UTDANNING

To minoritetsradgivere har kommet inn pa viderenmilag pa hayskole. Flere
har meldt seg inn pa ulike kurs i fritiden. Flenerderer prgver/utdanning i
neermerste framtid.

TRIVSEL

Opplevelse av et faglig fellesskap, av & veere réedae betydningsfylt for
bydelen og for beboere, av a fa en anerkjennetsgetoman er og kan, all den
daglige positive responsen fra brukere, all dentipesenergien selv i en
stresset hverdag har gjort at minoritetsradgivarebtomstret foran gyne pa
oss andre. Deltakelse har med trivsel og oversiugjdre.

"Jeg foler at jeg na, i pensjonsalder, har overdkild gjare noe for mitt
folk.”

Diep, minoritetsradgiver

For at integreringsarbeidet som et nasjonalt pkbsjeal komme videre er det
ngdvendig at innvandrere selv  blir trukket inn  ogs&om
kunnskapsleverandgrer
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UTFORDRINGER OG
VIDEREUTVIKLING

BYDEL ALNA

Selv om prosjektperioden formelt sett er over, lwidelens videre arbeid
fortsatt ha elementer av prosjektarbeidet. Mintsitedgivertjenesten har fatt et
omriss, men det er mange utviklingsoppgaver igigh.den ene siden er det
store potensialer. P& den andre ma det arbeideblamgdannet: rutiner for og
innholdet i oppfelging av minoritetsradgivere, fiksempel under deres arbeid
med tett oppfelging av familien; videre rendyrkiag minoritetsradgivernes
oppgaver med mer. Minoritetsradgivertjenesten harssgrke i kompetansen,
entusiasmen og samhold som er akkumulert over.tidener samtidig en skjar
formasjon sonlikegyldighetkan gdelegge. Bydelen ma veere en entusiastisk
tilrettelegger.

BREDDE ELLER PROFESJONALISERING

Styrken i Bydel Alnas minoritetsradgivermodell eydblsforankringen og
bredden. Minoritetsradgivernes virke befinner segkjeeringspunktet mellom
frivillighet og profesjonalitet. Hele tankematerklraodellen er preget av dette,
inkludert rekruttering og godtgjering av minoritetdgivere. Etter noen ar med
erfaring vil det tvinge seg fram spgrsmal om reedrd) av arbeidsvilkar for
minoritetsradgivere. Ikke minst vil presset kommenfra. Flere bydeler
ansetter na minoritetsradgivere, og det lyses ut dlenidige
minoritetsradgiverstillinger. MinoritetsradgiverefBydel Alna har fatt tilbud
om deltidsengasjement i andre bydeler.

BREDDE OG PROFESJONALISERING

Var erfaring kan tyde pa at det ikke ngdvendigvisee motsetning mellom
profesjonalisering og frivillighet; engasjementenitser, men det ma bli
anerkjent. Det kan tenkes at for enkelte minoriggtgivere vil det passe med
mer vanlige arbeidsforhold, mens andre vil ta adeh £n aktivitet i fritiden,
som evt. kan virke utviklende ogsa for ens daglgbeid. For & sikre
muligheter for styrking av lokalt engasjement, kerbydelen sette av en pott
med midler til ad- hoc- aktiviteter/sma prosjekter regi av
beboere/minoritetsradgivere, utover de ordinsevélifjhetsmidler.
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UTFORDRINGER

To viktige utfordringer ved evt. profesjonaliseritdjr: 1. Viktig a ivareta
engasjementetfordi profesjonaliseringen kan byrakratisere agen. Uten
lokalperspektivet, entusiasmen og fellesskapstanken blir
minoritetsradgivertjenesten noe helt annet eneideé.

2. Profesjonaliseringen kan true mangfoldet oguted mange som plutselig
vil sitte med “darlige kvalifikasjoner”. Ogsa dettestrider med
"grunnprinsippene” i minoritetsradgivermodellen sastiller krav om den
personlige kompetansen

NY TYPE TIJIENESTEMANN?

Hvis dette som na foregar i det offentlige med tiaks® av minoritetsradgivere
betyr at vi innfgrer en ny type tjenestemann, baraffentlige fra starten av
sette opp rammer for utdanning og karriereutvikimgdenne gruppen. Vi har
eksempler pa andre yrker der det offentlige har galinn til "darlig
samvittighet”: tospraklige assistenter i barnehagedisse "darlig betalte
brobyggere” (Jeanette Jonssbriastldst i en ofte kaotisk arbeidssituasjon;
tjenester utfart av tolker, uten at det foreliggeen form for standardiseringen.
Disse typiske "innvandreryrkene” har alltid veetrabderlig behandlet av det
offentlige, samtidig som det nettopp er det offgetsom er deres storbrukere.

UTDANNING: KUNNSKAP OM INTEGRERING

En evt. utdanning kunne veere et tilbud til mindsitédgivere som gnsker &
satse pa en karriere som minoritetsradgiver. Tjtalp for utdanningen matte
realkompetansen veere utslagsgivende. Hovedutfgedrinil vaere & sikre og
ivareta innvandrerperspektiveti utdanningen, som er essensen av
minoritetsradgivernes virke. Spgrsmalet om hvem sien kunnskapen bar
fortsatt std sentralt. En viktig del av utdanningbmr veere a gjere
minoritetsradgiverne bevisste over de kunnskapenalldrede sitter med, og
hjelpe dem med & systematisere dem. En slik utdgnni rare ved sentrale
spgrsmal om integrering ut fra innvandrernes kuapskrfart og formidlet av
innvandrere. Per i dag finnes det ikke en slik midag i Norge. Annen
kunnskap om, for eksempel, forvaltning og instibasy osv. kunne veere et
tilleggsfag, og mye av dette kan arbeidsplassenssalfor, slik vi allerede har
gjort i bydelen.
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MINORITETSRADGIVERE VS. TOLKER

Mange sider ved minoritetsradgivernes virkeuproblematiske relasjon til
tolker: alt lokalmiljgarbeid, opplysningsarbeid, ugpearbeid,
informasjonsformidling, veiledning, tilrettelegginmsv. Her foregar det ogsa
arbeid somellers delvis matte skie med hjelp av tolk. Ved & ha en
minoritetsradgivertjeneste trenger bydelen i mingrad tolketjenester, "ikke
fordi minoritetsradgiver skal fungere som tolk, mferdi mye av informasjon
og radgivning som matte overfares via tolk gjgresninoritetsradgivere selv.”
(Leder, HIP)

Videre, tjenesteapparatet mener at det faktisk er f®rdel at
minoritetsradgiverne kan statte opp med oppfelgimdlom avtalene. Mange
behandlere vektlegger trygghet og tillitt i kommkasjonen med brukeren,
seerlig nar dette skal fare til en endring, og opmlet minoritetsradgiverens
tilstedeveerelse styrker deres arbeid. Minoritetgindde er offentlig ansatte, og
har taushetsplikt pa lik linje med andre. Detteegirtrygghet for brukeren.

Som tilbakemeldinger fra tjenesteapparatet visegn k(mis)bruk av
minoritetsradgiver som tolk sette kvalitet pa toginkl. ngytralitetssparsmal i
fare. Minoritetsradgivere kan ikke erstatte tolk®m de rent tolkefaglig ogsa
kunne det, er det feil & tvinge minoritetsradgivereen rolleforvirrende
situasjon. Enkelte i tienesteapparatet har enksgfle om dette, andre nekter a
forholde seg til det. Var observasjon er at fareke iligger i uklare roller
mellom minoritetsradgivere og tolker, men i evt. sbmuk av
minoritetsradgiverordningen.

Det rar ogsda en del uklarheter rundt begrep "tollar enkelte i
tienesteapparatet sier & ha brukt minoritetsradgiom "tolk” er det ikke etter
kjennskap til god tolkeskikk. Det er heller ikkdlsart at det alltid er en tolk
som trengs. "Mange tema forutsetter andre formekémnmunikasjon enn en
tolket samtale”, kom det fram i evalueringen. Deviktig at tjenesteapparatet
synliggjer ulike sider vedbehov for assistanse i kommunikasjonened
innvandrere, som ikke alltid ngdvendigvis er remé&lig. Men de som er best i
stand til & vurdere dette, som ogsd var evalueviegr, er den delen av
tienesteapparatet som alleredebewvisste tolkebrukerevare erfaringer fra
kommunen tilsier at det pa den ene siden er undetfk av tolker, og at det pa
den andre kan dreie seg om "overforbruk’. Med nitetsradgivere vil
tienesteapparatet "slippe” a bestille tolk hvishde en bedre og formalstjenelig
lgsning. Det gjor ikke betydningen for bevisstgjgriav tjenesteapparatet i
kommunikasjon via tolk mindre viktig.
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OPPSUMMERING

Tilgang til minoritetsradgivertjenesten i en byadetd mange innvandrere er
besparende i bade tid og penger, bade for brukgriorotjenesteapparatet.
Videre, tienesten har store potensialer for det langsiktigggreringsarbeidet.
Forelgpig har det veert lite kommunikasjon over Ismkes og kommunale
grenser om bruk av minoritetsradgivere. Som ny ennd tjenesten i
bevegelsen, og det er per i dag apent hvilkenngten videreutvikling vil ta.
Etter var mening bgr det framover veere plass tdebfokal kreativitet i
enkeltkommuner, og for en felles minimumsforstaeise problemstillinger
knyttet til blant annet rekruttering, oppgaver, lbbng kompetanseutvikling for
minoritetsradgivere. | lys av et antatt potensiabms ligger i
minoritetsradgivermodellen, er det behov a refiektever hva som strategisk
gagner integreringsarbeidet; for eksempel, hva skal satse pa:
profesjonalisering eller bredde; eller er beggerdaiulig & ivareta i en videre
utvikling av minoritetsradgivermodellen.
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APPENDIKS: 10 CASES

Eksemplene nedenfor er gjenngitt troverdig ettevoniitesradgivernes notater.

CASE 1

Hun og mannen var her for fgrste gang i juni 20D4. skulle skilles. Jeg
henviste dem til familiekontoret til megling. Huarhvaert hjemmeveerende i 6
ar, og hadde bodd i Norge like lenge. Har tre h@irb, 4 og 2 ar. De bodde
hos hans foreldre som nad pressa henne ut. Huraktod uten & kunne norsk.
Mannen skulle hjelpe med & finne nytt sted til leeng barna. Har gjort det.
Han hjalp til & begynne med, men brukte vold matnkee Hun fikk anmeldt
dette til politiet med hjelp av en venninne. Etttte fikk han ikke lov &
komme i kontakt med henne. Han har barna hver Betgen henter dem. Hun
far mye hjelp av en venninne. Hun har brukt medemebver eneste gang jeg
var pa jobb siden hgsten 2004. Hun har fatt enkadviNa har hun flytett til
en annen bydel, men saken hennes er ikke overtaded hjelper henne mest
fra kontoret: ringer til advokaten, sosialkontorgtar veert med dit ogsd noen
ganger) men hun far en tolk hvis hun far en ayaléorhand. Jeg hjelper med
a skrive sgknader, leser brevene og ulike papii@nbenne, gir rad. Na fikk
barna barnehageplass. Da var hun veldig glad. Skv hun plass pa
norskkurs 3 dager i uken i bydelen sin. Hun hae iklermanent opphold og
huseieren sa opp avtalen far tiden. S& advokateialen og jeg er i samarbeid
om & hjelpe henne med a skaffe et nytt sted & baraie opp i saker og ting
som dukker opp. Jeg ser meg selv som et mellonf@ddenne i kontakt med
de andre instansene. Hun sier ofte at hun ikkéweethun skulle ha gjort uten
meg. Hun er alene i Norge uten noen slekt. Men déwufflink til & bruke
mulighetene. Hun er veldig villig til & leere segdhet og samfunnet. Hun er
bare 24 ar. Det er en god falelse a hjelpe menneske trenger slik hjelp og
stgtte i en vanskelig periode i sitt liv.

CASE 2

Hun fant fram til meg da hun ikke fikk bostgtte, wgste ikke hva hun skulle
gjgre videre. Boliger er dyre, og hun hadde litegee. Sosialkontoret ga
beskjed til henne om & flytte tilbake til kommurtam kom fra i Norge. Hun
flyttet nemlig til Oslo fordi den eneste slektnihgn hadde igjen hadde selv
flyttet hit. Hun har mistet mannen sin og nestele tiemilien i krigen, og er
alene med et enebarn. Pa trygdekontoret fikk hua aphun matte begynne pa
norskkurs for & beholde etterlatepensjonen. Jeg hekne med til
norskundervisningen, der hun tok en test og begyétdurs. Men hun fikk
problem med eieren av leiligheten hun hadde lditich kom gratende en dag i
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slutten av november, og sa at hun hadde fatt Ip@gelse og beskjed om &
flytte ut innen 1. februar. Jeg hadde nettoppilésis 1 om en ny ordning der
kommunen skulle hjelpe de bostedlgse, men de¢sstitav om varig inntekt.
Jeg tok kontakt med prosjektet Bostedlgse, og dnbieskjed om & kunne
seke. Etter dette hjalp jeg og min minoritetsraeidivllega henne med & sgke
bolig, g& pa visningene, og til slutt legge inn Ipdden leilighet. Vi visste hvor
langt vi kunne ga opp i prisen, for dette fikk dshkjed om fra boligkontoret i
bydelen. Min minoritetsradgiverkollega tok over densaken og farte
forhandlingene med megleren. | innspurten, denkeeé&len, ringte megleren
kollegaen min omtrent hvert femte minutt. Hun fortliet klokt, og "vi” fikk
leiligheten. Det er veldig bra at hun kan kommeisegog konsentrere seg om
norsk og skolen for barnet sitt. Slik hjalp jeg hemed & fa bostette, hun fikk
ogsa barnetrygd og vi fikk opprettet en konto fentes barn, der hun kan
spare for barnet til det blir 18 ar. Bade hun oghbaihennes har fatt en veldig
naer kontakt til meg og min kollega. Innimellom koewrde innom og vi
snakker sammen. Min kollega og jeg prever & veesersante, og komme med
rad til henne der hvor vi ser at hun bgr handlededes.

CASE 3

Jeg fikk i oppdrag fra Introduksjonsprogrammet délgn & falge opp en
nyankommen familie: mann, kone og fire barn. Jaglskeere tilgjengelig for
familien, hjelpe dem med & komme fortest mulig iiciet nye samfunnet. Mor
har en kronisk sykdom som ikke var under kontrallhdin kom til Norge, og
kunne ikke noe norsk. Det fgrste som matte gjgaesavia mor til  ta kontroll
over sin sykdom. Hun fikk nye tabletter. Vi snakket del om matvaner. Jeg
opprettet tidlig kontakt med skolen der familielsjénter gikk, og var med
foreldrene de fgrste gangene for at de skal biitkpeed lserere. Siden har jeg
veert flere ganger sammen med moren pa sykehuseflemy ganger pa
foreldremater. Mor tok test i norsk og begynte péskoppleering. Jeg jobbet
med & fa barna til & bli brukere av lokalbibliotekért. Bade jentene og begge
guttene er blitt hyppige brukere av biblioteket. BBnmer innom en gang i
uken og laner bgker og videokassetter. Mor fglgrteggere nar hun vet at
hun kan ringe meg eller komme innom. Ogsa de gvisgstemet som har med
familien & gjere har utrykt at det er betryggentige@ er tilgjengelig for dem
og for familien. Da mor ved et tilfelle etter kditl i bydelen ble darlig pa
skolen var det meg norskleereren hennes kontakiejegs kunne komme og
snakke med henne, og hun ikke fikk fale seg aléeghar nd i over ett ar holdt
kontakt med familien. De spgr meg innimellom omighjear de faler at de
trenger det. Det siste var at mor og far er bekyhoreden ene sgnnen fordi de
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mener at han ikke gjgr leksene sine. Han er ogttashlle, snakker lite, har
fatt en venn som kommer innom etter kl. 20 og de ai de gjar leksene, med
foreldrene tror ikke pa det. Jeg fikk en avtale rRextle kors om leksehjelp for
ham, men han mgtte ikke opp. Jeg inviterte gutteenvicesenteret og ba ham
ta med bgkene, sa vi sammen kunne se pa dem. deg kgodt gitt ham
leksehjelp, men dette har jeg beklageligvis ikBditii den grad han trenger det.
Jeg ba min kollega minoritetsradgiver som jeg aldremye sammen med og
som snakker samme sprak, om a ringe til skolenvtadeaen time for gutten og
mor. Hun fikk til et mgte med radgiveren, der de &k matte opp. Radgiveren
sa at det var bra at minoritetsradgiveren haddektattakt, og skulle sende
innkalling til et mate med leerere. Mor fikk brev @nmgate pa skolen, og ringte
til meg, sa jeg ble med. | det mgtet fortalte lameat hun hadde sendt flere
brev til foreldrene, men at de ikke kom; hvorfoet drisste hun ikke. Vi
avklarte dette; det var sykdom og norskundervisrgom gjorde at de ikke
kom. Leereren syntes ellers at det ikke var noehl@nter med gutten fordi han
var snill og stille. Og det er riktig, han er erldig sjenert og stille tenaring.
Men jeg synes leereren burde kreve mer av ham esittedstille. | mgtet sa
gutten at han fglte seg mobbet pa skolen. Derfatehdan a vaere med pa
aktiviteter som fotball. Der ogsa syntes jeg atetam var defensiv, og jeg
blandet meg i samtalen. Jeg vet at gutten er flifdtball, s jeg sa at han
skulle gi de andre en sjanse pa en maned, sa Imavidatil kammeratene hva
han kan. Til slutt ble han med pa det. Samme dégjtavmin kollega en ny
time for gutten pa Rade kors, og denne gangenusieried ham. Og det sa ut
som at dette skulle g& bra na. Det kan hende atdeeopplevde at jeg blander
meg for mye, men jeg tror ikke det, fordi de sgegtgjorde en god jobb som
"flyktningkoordinator”. Vel, etter min erfaring edet viktig & presse litt pa
barna. Voksne skal ikke gi se sa lett. Voksne gkalve, sparre: Hvorfor?
Hvorfor vil du ikke? Og jeg vet at jeg har foreldeshans med pa dette.

CASE 4

Hun er alenemor med tre barn, og har bodd i Norfgemi ar. Hun kan noe
engelsk fra far og litt norsk etter hvert. Jeg lhelobet med henne fra
begynnelsen av, i forbindelsen med mange offentkgatorer og i ulike
situasjoner; blant annet boligkontoret, sosialketio trygdekontoret,
barnehage osv. Akkurat som andre brukere pleidd& bgn & komme innom,
sa jeg enten hjalp henne med papirene eller rikgtéorer for & hgre om de
kunne ta imot henne, eller avtale en time for he@uen regel far man mye av
jobben unnagjort med en gang. Brukeren min syntés han fikk
kommunikasjonsproblem med sosialkontoret. Hun komkonflikt med
saksbehandleren sin, og det var to forklaringeukBren syntes at hun ble
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behandlet darlig, og saksbehandleren sa at debrukeren som hadde skapt
problem. Jeg gikk inn som minoritetsradgiver ogkkeimed begge. Hun fikk
en ny saksbehandler og vi fikk snakke sammen orblgmet. Jeg hadde en
samtale med min bruker om det at sosialkontoretekraktig informasjon og
dokumenter om alt inkludert inntekt, husleie, é&hnslipp. Hun hadde det toft,
fordi hun mistet krav pa overgangsstegnad som Hilligeie hadde hatt. Na var
det en del rutiner man ma opprettholde for & f@talingen. Det som er viktig
for meg er at jeg er der for brukeren fra begyramelsv saken til slutt, og selv
om det ikke alltid ender positivt fra brukerensss¢dl, er jeg forngyd med denne
saken. Jeg har fremdeles kontakt med henne. Ddehah hun kommer innom
med brev hun ikke forstar, og jeg tar kontakt meialkontoret eller
barnehagen for henne for oppklaring.

CASE 5

Denne kvinnen er ny i bydelen og deltar i Introdoksprogrammet. Hun virker
for meg som en selvstendig person, og jeg tror kmmmer til & klare seg
ganske rakst. Men hun trenger ekstra hjelp til gylvee med. Hun er nemlig
sukkersyk og har darlig syn. Hun vil gjerne begypdenorskkurs, men ma
forst fa behandling. Jeg har veert sammen med Hénitige morgenavtaler,
har jobbet ogsa hjemmefra en del. Jeg har veert eammad henne til legen der
hun fikk medikamenter mot diabetes, og fikk beskjetd passe pa kostholdet
sitt. Vi to snakket senere en del om mat i Norgelegwye matvanene hun ma
innfgre. Jeg fikk raskt en time for henne hos ayeelegsa, og ble med dit. Der
fikk hun henvisning til rgntgen, og da ringte jegdren gang og fikk bestilt
rentgentimen. Jeg faler at ting gar raskere unnébnékeren forholder seg til
ett menneske som kan hjelpe henne med a kommetaktomed de ulike
instansene i tienesteapparatet, og samtidig snadmme sprak som henne.
Hun sier at hun ikke vet hva hun skulle gjort uteeg. Jeg sier at det er min
jobb, men hun mener at jeg gjer mer enn det. Deiene ting som gjer meg
veldig stolt av & veere minoritetsradgiver.

CASE 6

Hun er ny i Norge, og ca. 65 ar gammel. Jeg bletdktet fra
Innvandrerseksjonen ved Introduksjonsprogrammet doiista henne farste
gang til legen. Etter dette skulle hun ta rgntgbgean. Hun kunne ikke veien,
sa vi tok t-bane sammen. Senere fikk jeg en timénémne hos fysioterapeut.
Jeg ble med henne dit farste gang, og hun ble Rjextterapeuten. Hun hadde
en del spgrsmal hun lurte pa. Etter at hun fikiedamdlinger tok jeg en tur dit
for & se hvordan det gar, og fordi brukeren mindeadoen spgrsmal til
fysioterapeuten. Terapeuten var glad at det var dsamme
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minoritetsradgiveren som kom og ikke en tolk. Jgges ogsa at vi gjer det
lettere bade for brukeren og for bydelen.

CASE 7

Hun er indisk og har fire barn. Hun mistet mannienps ferie i utlandet. De
hadde ikke tegnet reiseforsikring. Han ble alvosity, ble liggende en ukes tid
pa sykehuset i utlandet og dgde der. Da hun kdvakél til Norge var hun
deprimert, og ble sykemeldt fra jobben hun har 1920 Avdelingsleder pa
arbeidsplassen hennes hadde hart om minoritetseiedgHan tok kontakt med
meg, og Vi avtalte & mgte opp hjemme hos henne fikkimite hva slags hjelp
jeg kunne bistd med, og hva slags ytelser hun fzar pa. Hun snakket norsk,
men hadde aldri fgr ordnet selv opp i papirarbeidein trengte hjelp til & fa
kontakt med div. kontorer. Hun har et Ian pa husgtmatte se etter papirene
hjemme, for i mellomtiden hadde hun fatt purringassokrav. Hun visste
ikke hva hun skulle gjare, fordi mannens inntekti@etrygd hadde stoppet, og
med sin lille inntekt fikk hun det ikke til & ga mpJeg tok kontakt med
sosialkontoret, trygdekontoret, banken osv. Hutetikke & ga alene. Hun fglte
seg trygg ved & ha med ved siden av. Vi gikk gjgnntange skiemaer, avtalte
mgte med div. saksbehandlere. Na har vi kommetkgatangt. Hun far
enkepensjon, barnepensjon og beholder leilighetdnn sgkte nylig om
bostatte. Barna har til og med fatt barnehageplesg.har ogsa hjulpet med
boskifte s& langt jeg kunne. Hun har ogsa veerhidéa med frirettshjelp. Der
bestilte jeg tolk for henne. N& mangler hun verge $ine barn. Fra
ovenformynderihet vil det komme brev i neermestenfid. Jeg regner med at
hun er tilbake i jobben fra 1. mars. Hun planleggéra ta en utdanning som
kan gi henne en vanlig jobb. Hun har etter hveglybea snakke selv i matene,
tidligere var hun nerves og trist, sa jeg mattditigssamtalene.

CASE 8

Mannen har bodd i Norge i 30 ar, men snakker dartigsk, og lever av

ufgretrygd. Kona gar pa norskkurs. Det var sosiatket som henviste ham til
meg pa grunn av rettigheter han hadde krav pa. flkarhjelp av meg med

bostatte, sosiale ytelser og kontantstgtte. Familiesste ikke noe om
kontantstette, og barnet var naermere 3 ar. Vi filklakevirkning pa siste 3

maneder. Jeg var med ham ogsa til politiet der leaerte sgknad om
familiegjenforening og jeg hjalp kona med & komme pa norskkurs. En gang
handlet han en mobiltelefon, men forstod ikke a@wtabm bindingstiden,

sannsynligvis pga kommunikasjonsproblemer med s®igdeg hjalp ham med
a heve kjgpet etter mye frem og tilbake. Han hdétteen god del purringer,
men na er dette i orden.
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CASE 9

Et eldre ektepar kom til servicesenteret, men iryedem kunne noe norsk. Da
de sa meg i minoritetsradgiverhjgrnet vart, ble teldig glad av lettelse, og
hun brast i grat. De gamle fortalte at de er biitttatt av sine barn. De fgler
seg veldig ensomme, mener at de trenger hjelp, féreingen, og kan ikke
spraket. En av dem har alderspensjon, men den &ndiree ikke fa det da
vedkommende ikke hadde tilstrekkelig lang botid orge. De bor i en
kommunalbolig i annen etasje. De sier at de erigldrlig til bens, har mye
ulike plager. De sgkte TT-kort og rullestol, mekkfavslag pa begge. Jeg har
oversatt noen brev for dem, bestilt medisiner. Deket seg ny sofa, og hadde
veert pa sosialkontoret, men der fikk de et aliterbelap. Jeg tok kontakt med
saksbehandleren som forklarte at belgpet var berggfn brukte mabler. Jeg
forklarte det for dem, slik at de forstod reglee Bar veert hos meg en god del
ganger. De ringer ikke pa forhand, men tar T-bamg,om jeg ikke er pa
plassen drar de hjem igjen.

CASE 10

For par dager siden tok en mann kontakt med megepécesenteret. Han
kommer fra Afghanistan, og har med sin kone ogldaen, har bodd i Norge i
tre ar. Kona er veldig syk, og det blir han somfodarge familien. Han har
gatt pa norskkurs, og har hatt praksisplass, mewilrid&an ha en jobb. Han
lurte pa om jeg kunne hjelpe ham med dette. For vitkgt han som et sterkt,
arbeidsomt og positivt menneske. Jeg tok en turmammed ham til
lokalbutikken her, Rimi, men der hadde de akkureia#t to personer. Vi gikk
sa videre til en annen lokalbutikk. Jeg presenterég for dem, sa at jeg er
minoritetsradgiver fra bydelen, og at han trengejob. De kunne ikke gi oss
et svar med det samme, men sa at vi gjerne mattamko tilbake
fgrstkommende tirsdag. Familien hadde ogsa problemee boligen. De matte
flytte mange ganger, den naveerende leieren harehbysleien flere ganger, og
det siste er at han skal selge leiligheten. Familedde tidligere sgkt bostatte,
men fatt avslag. Jeg har gjennom min jobb som ritétsradgiver hatt mye
kontakt med boligkontoret i bydelen, og de kienmeg godt. Da jeg sa denne
familien tenkte jeg at de ber fa en sjanse til. dalg dem alle med til
boligkontoret, slik at ogsa saksbehandler far de faamilien. Na har de fatt
beskied om & komme igjen om fem dager, nar en asa&sbehandler er
tilbake, for & se pa saken deres pa nytt.



